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Quando o assunto é prevencao a fraude,
a gente sabe quem & quem
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1. INTRODUGAO

No ambiente digital, seguranga é prioridade.

O Relatério de Identidade Digital e Fraude 2024, elaborado pela Serasa Experian, mostra como a frase serve tanto para
as empresas quanto para os consumidores.

Por meio de 1.135 entrevistas com instituicdes de varios segmentos e portes e pessoas fisicas das mais diversas
faixas etarias, classes e regides do Brasil, este estudo apresenta andlises e dados relevantes para as empresas que
enfrentam o desafio de prevenir fraudes e atender aos consumidores digitais — que, como voceé vai ver, delegam a elas
a responsabilidade de protecao.

Na visao de pessoas fisicas, mapeamos como as experiéncias online e os servicos de autenticagdo e prevengao
a fraude sao percebidos e valorizados, qual é a incidéncia de golpes, quais sao as ameacgas mais temidas e quais
medidas de prote¢ao as pessoas mais costumam adotar.

Ja na visao de pessoas juridicas, medimos como a preocupacao e as perdas com fraude tém aumentado nas
empresas, assim como mensuramos o investimento em solugdes de prevencao, os métodos de autenticagdo mais

utilizados, entre outros destaques.

Desejamos uma boa leitural
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2. VISAO DE PESSOAS FiSICAS

Este relatorio € mais um retrato de uma
sociedade cada vez mais digitalizada e da
ascensao do mobile banking no Brasil.

Enviar e receber e-mails, enviar mensagens via WhatsApp e Telegram, assistir
a filmes e programas, comprar roupas, eletronicos ou itens de beleza e bem-
estar, realizar pagamentos digitais a fornecedores online e comprar ou vender
produtos foram as atividades online citadas como frequentes por mais da
metade dos entrevistados.

Os consumidores gastaram, em média, RS 646 em compras online nos trés
meses anteriores ao levantamento, sendo a Black Friday a data mais digital

(ocasido em que 75% dos respondentes disseram fazer compras pela internet).

Realizar atividades bancarias
online é algo rotineiro para

66%

ja abriram conta em banco
100% online

dos entrevistados

Cartdo de crédito PIX

sao os meios de pagamento mais utilizados pelas pessoas.

2.1 SEGURANGA E PRIORIDADE

Seguranca e privacidade sdo atributos muito valorizados
em compras e atividades online, a ponto de superarem
facilidade e personalizagao na ordem de importancia.

Importancia dos atributos na experiéncia de compra online
Resposta Unica por linha

o oo (D
mais facil a um servigo ..
Facilidade de se inscrever
Facilidade de e reconhecer e

. Muito importante . Importante

62% ’

dizem estar dispostos
a pagar mais caro em uma marca que lhes
oferega menor possibilidade de serem
vitimas de fraude online.

Moderado .Poucoimportante .Nadaimportante

‘86%)

dos consumidores
afirmam que preferem marcas
mais seguras para interagir.

“Sao numeros que refletem um aumento na conscientizagdo sobre os
riscos associados as transagoes online. As empresas que investem em
sistemas de prevencgéao a fraudes robustos, protecao de dados e garantias
de seguranca estao nao apenas protegendo seus clientes, mas também
ganhando uma vantagem competitiva significativa.”

Caio Rocha, Diretor de Autenticagdo e Prevencdo a Fraude da Serasa Experian



2.2 INCIDENCIA E PROTEGAO DE FRAUDE

O relatério mostra que 71% das pessoas se dizem preocupadas com
seguranca e roubo de identidade online (enquanto 20% se dizem neutras e 9%
despreocupadas).

Quando questionados se ja foram vitimas de fraude, 42% dos entrevistados
responderam que sim, e a perda média financeira - quando houve - foi de
RS 2.288.

Das pessoas que ja sofreram fraudes, 78% se dizem preocupadas com o tema,
um aumento de 11 pontos percentuais comparado aquelas que ndao foram
vitimas (67% se dizem preocupadas).

Os golpes mais comuns envolveram uso indevido do cartdo de crédito (39%) e
falsificagdes de boleto/PIX (32%). Ndo é surpresa que esses golpes sejam os
mais temidos pelas pessoas.

Tipos de fraude de que ja foram vitimas
Resposta mdltipla

Preocupacao com fraudes

FOI VITIMA CONHECE ALGUEM DESPREOCUPADO NEUTRO PREOCUPADO

Uso de cartdes de crédito por N
% P % % %
terceiros ou cartdes falsificados - 39% - 51% - 32% - 33% - 4%
Fraude financeira: pagamento de
32% 47% % 27% 34%
voctorasoourx D D D D - D

Phishing: comunicagao fraudulenta - 219% - 26% - 18% - 15% - 29%

que aparenta fonte confiavel

Invasdo de conta: contas de - 15% - 49% - 14% - 12% - 16%

redes sociais ou de bancos roubadas

Vazamentos de dados: exposi¢do - 1% - 399 0% . 8% - 13%

de dados pessoais na internet

Fraude de identidade: ' 5% - 29% 0% . 4% . 5%

documentos roubados ou falsificados

Fraude sintética: abertura de contas ' 2% - 16% . 9% I 2% . 4%

em meu nome sem meu consentimento

Uso de imagens proprias da minha . 3% - 16% .3% l 29 . 39%

face simulando movimento (deepfake)

Nenhuma [ o | 2 | B2 e e B

~ Em qual golpe vocé tem mais medo de cair?
Resposta Unica
Néo tenho
medo

Phishing 2%
9%

uso de ’. Fraudes
documentos falsos envolvendo uso de
11% - cartéo de crédito
' -36%
Vazamento
dedados .

21% '

' Golpes de
" transferéncia
via PIX

21%

Quais das praticas a seguir vocé adota para se proteger e nao cair em
golpes? Resposta mdltipla

64% 64% 59%

Usar senhas Evitar abrir links ou arquivos Ler relatos em sites como
fortes em apps de mensagem Reclame Aqui antes de
uma compra

55% 46%

Checar se o site online possui Registrar duplo fator de
certificados de segurancga confidveis autenticag@o em aplicativos



A exemplo do relatério de 2022, levantamos dados sobre os métodos de
identificagao online mais conhecidos pelas pessoas. A biometria fisica*, que
ndo apareceu no top 4 do estudo anterior, agora lidera.

Quais métodos podem ser usados para confirmar sua identidade online?

Relatério 2024

59% 45% 36% 28%

Recebimento de PIN
em dispositivo mével

Biometria fisica Perguntas que s6

a pessoa sabe

Informacgdes pessoais
ou de contato

Relatorio 2022

36% 35% 34% 33%

Senhas Perguntas que s6 Informacgdes pessoais Recebimento de PIN
a pessoa sabe

ou de contato em dispositivo mével

*Nesta pesquisa, a biometria fisica contemplou a biometria facial e a biometria de impressao digital

8,
-1
[ ]

Sobre os métodos mais utilizados pelas pessoas nos seis meses
anteriores a pesquisa, a biometria fisica e o envio de cédigo

para dispositivo mével também foram mais citados (55% e 52%,
respectivamente).

No entanto, comparativamente ao levantamento de 2022, chama a atengéo

o fato de que os meios de autenticagdo aparecem com menos confianga do
consumidor do que outrora. A biometria fisica, por exemplo, ainda aparece em
primeiro lugar quando a pergunta é sobre quais métodos sao considerados
seguros, com 67%, mas sofreu uma queda acentuada se comparada a 2022,
quando foi citada por 93% dos respondentes como segura — seguida por
biometria comportamental (90%) e cédigos PIN enviados para dispositivos
moéveis (78%). Em 2024, todos os métodos sofreram queda na percepgao de
seguranga.

“Com a quantidade de transagdes

e interagoes digitais aumentando

a cada ano, os fraudadores ganham
mais oportunidades para realizar
ataques, desde phishing até fraudes
de identidade e roubo de contas.

A alta no nimero de vitimas e

a visibilidade de fraudes na midia
contribuem para esta percepgao

de inseguranga. Por isso, as empresas
devem investir continuamente

em fluxos de protecao mais robustos,
além de educar consumidores

e funciondrios sobre as melhores
praticas de segurancga digital.”

Caio Rocha, Diretor de Autenticagéo e
Prevencdo a Fraude da Serasa Experian




Quanto vocé sente seguro em usar cada um dos itens a seguir?

siometria fisica (D G GEEEED €9 0

Cadigo PIN enviado para o seu

ou notificagéo de aplicativo

Senas e e, D G G D 679 O
T e 56 vors sabe

Biometria comportamental

Dados de pagamento

“carteira” movel

. Muito seguro . Seguro . Moderado

. Pouco seguro . Nada seguro

ATIVIDADES DO USUARIO

EXPECTATIVAS COM EMPRESAS

~ Por fim, mapeamos
algumas atividades
gue 0s usuarios
fazem online e as
expectativas que eles
tém relacionadas

as empresas, 0 que
resultou em analises
relevantes. Confira:

J4 abri conta em banco de forma
100% online

Considero seguro abrir contas
em bancos de forma 100% online

Costumo armazenar fotos em meu

celular dos meus documentos pessoais

Se o site de compras me pede muitas
autenticagdes de identidade durante a transagéo,
provavelmente me fara desistir da compra

Ja emprestei meus dados pessoais

para outra pessoa realizar transagées

Minha expectativa € que as empresas
online tomem medidas de seguranga

necessdrias para me proteger

Se tenho experiéncias positivas

constantemente com uma marca, confio
que ela esta protegendo meus dados

Marcas maiores/bem conhecidas
investem mais em
prevencgéo a fraudes online

Estou muito confiante de que as empresas
adotam medidas para me proteger online

Estou mais propenso(a) a realizar transagoes
com uma marca desconhecida se ela usar uma
proteg&o a fraudes de uma empresa conhecida

Estaria disposto a compartilhar

meus dados pessoais se isso garantir

mais seguranga ou evitar fraudes

. Concordo

Qual a sua opiniao sobre as alternativas a seguir?

. Nao tenho certeza/Indiferente

. Discordo



DESTAQUES

Mais da metade (51%)

dos entrevistados afirmaram estar
muito confiantes de que

as empresas adotam medidas
para protegé-los online. Em 2022, o
numero correspondia a 41%.

A porcentagem de pessoas que
ja abriram contas em bancos de
forma 100% online (79%) supera a
porcentagem das que consideram
seguro fazer isso (62%).

A maioria dos entrevistados (41%)
aceita compartilhar dados se isso
garantir mais seguranga ou evitar
fraudes, mas na pesquisa de 2022
o indice foi bem maior (70%), o
que mostra uma populagdo mais
desconfiada quanto ao tema

A responsabilidade de prevengao a
fraude é delegada para as empresas:
86% dos entrevistados tém
expectativas de que as instituicdes
adotem as medidas necessarias
para protegé-los dos golpes.

Dos 49% que dizem armazenar fotos de documentos pessoais no celular, a
maioria é jovem entre 18 e 29 anos (62%). O indice cai para 47% na faixa entre 30
e 49 anos e para 33% na faixa de 50 anos ou mais.

CONTAS LARANJAS

Além de armazenar documentos digitalmente, os jovens sdo

% maioria em outra atividade mais propensa a fraude: emprestar
dados para outras pessoas fazerem transagées. Confira abaixo o

percentual desse indicador por faixa etaria:

33% 10%

18 e 29 anos 30 a 49 anos 50 ou mais

~~> Questionamos quais foram os motivos que fizeram as pessoas
cederem os dados:

N D -

74% 21% 15% 6%

Fazer Abrir Conseguir Outras
uma compra uma conta no empréstimo
online banco

“Séo dados que mostram o desconhecimento de uma parcela
significativa da populacao sobre o perigo desta pratica — e o risco

de ser considerado um laranja e/ou estar associado a crimes como
estelionato e falsidade ideoldgica. Nesse contexto, identificar
comportamentos andmalos e suspeitos de um cliente ja cadastrado ou
mesmo de um novo usuario, cujos dados sao, de fato, legitimos, tem se
mostrado um enorme desafio a essas empresas.”

Caio Rocha, Diretor de Autenticagdo e Prevengéo a Fraude da Serasa Experian



— O PESO DA REPUTAGAO

Também é interessante observar que 41% dos consumidores estao
mais dispostos a realizar transag6es com marcas desconhecidas
quando estas utilizam prote¢oes contra fraudes de empresas
renomadas. Na visao de Caio Rocha, uma marca renomada pode, de
fato, transferir parte dessa confianca para os clientes daquela de menor
renome. E, quando isso acontece, gera maior potencial de conversao
por consequéncia.

“A utilizagao de tecnologias avancadas e de empresas de prevengao
a fraude reconhecidas demonstra o compromisso da marca com a
protecao dos dados e transagoes de seus clientes. Esta pratica ndao
s6 atrai consumidores mais cautelosos, mas também pode acelerar
a construgao de uma reputacao solida e confidvel para a marca
emergente”, comenta o especialista.

3. VISAO DE PESSOAS JURIDICAS

A exemplo do que observamos na
visdo de pessoas fisicas, o Relatdrio
de Identidade Digital e Fraude 2024
mostra que seguranga e prevencao
a fraudes ja séo prioridades

da maioria das empresas -
principalmente das que sofreram
mais perdas.

A preocupagao nao se relaciona
apenas a prejuizos financeiros
como reputacionais, e a protegao
em camadas surge como uma
estratégia eficiente na mitigagao
dos riscos, como veremos nas
paginas a seguir.

~ 3.1 GESTAO DE FRAUDE

A sua empresa também esta mais atenta aos riscos de
fraudes?

Mais da metade das instituicdes afirmam que a preocupacgédo com as fraudes
aumentou nos ultimos 12 meses -

6 8 o/o entre as grandes

e o indice chegaa
empresas consultadas.

Além disso, “protecdo de operagdes fraudulentas” foi apontada como segundo
principal objetivo das grandes companhias em 2024 (com 35%), atras apenas
de “conquistar mais clientes” (45%).

“Por muito tempo, a prevengéao a fraude era encarada pelas empresas
como uma area inibidora de negécios. Porém, cada vez mais temos
caminhado no sentido oposto. As empresas vivenciam um aparente
paradoxo, que consiste em garantir a seguranca digital e, ainda, oferecer
uma experiéncia fluida aos usudrios finais, identificando os fraudadores
sem punir os consumidores legitimos. Nesse sentido, um fluxo bem
desenhado é capaz nao apenas de evitar perdas, mas também de trazer
receita com a vinda de novos usuarios e a fidelizagao de clientes ja
existentes — todos atraidos, justamente, pelo equilibrio entre seguranca e
experiéncia.”

Caio Rocha, Diretor de Autenticagao e Prevengao a Fraude da Serasa Experian



No ultimo ano, a preocupacgao de sua empresa com fraudes mudou?

59%
l

| i

rors. QU GRS GEE D ©)
56%
51%

v QR GENE I GIE S 6 €5

69% :

PORTE

. Aumentou significativamente . Aumentou um pouco . Permaneceu o mesmo

. Diminuiu um pouco . Diminuiu significativamente . Néo sei dizer/ndo posso comentar

Os investimentos em prevengao a fraudes também vém aumentando,
independentemente do porte da instituicao, mas 65% das empresas de
maior porte declaram que “investem mais” em prevencgéo a fraude; destas,
35% declaram “investir muito mais”.

E ndo é a toa, ja que o percentual alcanca

23% 31%

das empresas declaram que as perdas
por fraudes aumentaram em relagdo
aos anos anteriores

quando consideramos apenas
as grandes empresas

S Perdas por fraudes em relagao aos anos anteriores

23%

15%
26%

31% :

TOTAL

PORTE

. Significativamente mais perdas . Um pouco mais de perdas . Permaneceu o mesmo

. Um pouco menos perdas . Perdas significativamente menores . Né&o sei dizer/ndo posso comentar

As fraudes mais temidas pelas empresas
Quando perguntadas sobre os tipos de fraude com os

quais mais se preocupam, as empresas citaram como as
principais aquelas relacionadas a:

49% 48% 39%

Vazamento de
dados proéprios

Vazamento de Perdas
dados de clientes financeiras



Quanto as fraudes mais frequentes, apenas 18% das empresas declararam
nao ter sofrido nos ultimos 12 meses nenhuma das fraudes listadas no
questionario. Quando analisamos somente as empresas de porte maior,

esse numero cai para 6%.

Fraudes encontradas

TOTAL MICRO PME GRANDE
Perda financeira [ 25% 25% D 26% D -
Fraude de pagamento [JJJJ) 18% 17% o 2 | R
Fraude de pagamento transacinal - 17% 17% - 15% - 20%
Vazamento de dados - 15% 1% . 12% - 25%
Roubo de identidade [ 12% 7% o B -
Fraude de primeira parte . 10% 10% . 10% . 11%
fraudulenta eﬁze\}/:g?pcliiiacggetzz . L 7 . 0% . 12%
Fraude de identidade sintética . 10% 3% . 9% - 18%
Ataques de engenharia social ' 8% 5% ' 5% - 16%
Account Takeover l 7% 3% ' 5% - 13%
Nenhuma [JJ 8% 29% e |
N&o sei dizer . 10% 5% - 15% . 1%

—~>

A autenticacao e prevencao a fraude estdo em areas diferentes, de
acordo com o porte da empresa.

Nas microempresas, quem mais cuida desta frente é a drea
Administrativa (39%). J&4 nas PMEs, o Administrativo ainda prevalece
(31%), mas seguido de perto pela drea de Tl/Tecnologia (22%). Nas
grandes, Tl/Tecnologia é a area onde mais empresas alocam a
prevencao a fraudes (35%), seguida de Gestao de Riscos (14%) e
Compliance (16%).

Ja o tamanho das equipes internas de prevencao a fraude é proporcional
ao porte das empresas. Atualmente, as microempresas tém menos de
trés pessoas dedicadas (79%). No caso de PMEs, este nimero cai para
57%, enquanto 40% ja apresentam equipes maiores (mais de quatro
pessoas). Quanto as grandes empresas, 82% contam com mais de quatro
pessoas na equipe, e, destas, 33% declaram ter mais de 20 pessoas
dedicadas ao tema.

— AREA RESPONSAVEL E TAMANHO DAS EQUIPES —




3.2 SOLUCOES DE PREVENGAO

Para se protegerem de golpes o ano todo, os métodos de autenticacado e
prevengado a fraude considerados mais essenciais pelas empresas consultadas
sdo analise de documentos (49%), verificagao cadastral (36%), analise de score
das empresas (28%) e biometria facial (30%). Mas ndo necessariamente de
forma isolada.

75% 73%

das empresas dizem das empresas afirmam
que é essencial ter que poderiam reduzir mais
mais de uma camada o impacto da fraude no negécio
de protecdo/solugdo se aprimorassem
contra fraudes. a identificacdo de clientes online.

Prevencao a fraude ainda é um assunto muito debatido na maioria das empresas
(62%), embora o nimero no levantamento passado tenha sido bem maior (85%).

Concordancia com temas de autenticagao e prevencao a fraude

e e e
camada de protegao/solugao para se proteger contra fraudes

Como organizagao, se fizéssemos um trabalho melhor na

identificagdo de nosso cliente online, poderiamos permitir

uma experiéncia do cliente mais simplificada

Como organizagao, se fizéssemos um trabalho melhor na

identificagdo de nosso cliente online, poderiamos reduzir

mais o impacto da fraude em nossos negécios 38%

A prevengdo a fraudes é um tema frequentemente ou
7 e diseut s organiaacs
sempre discutido dentro da minha organizagdo

. Concordo . N&o tenho certeza/Indiferente . Discordo

“Os criminosos estao cada vez
mais sofisticados, explorando
vulnerabilidades em sistemas,
redes e aplicativos. Por isso, é
fundamental que as empresas
se tornem mais conscientes
sobre fraudes e sobre a
importancia da protegdao em
camadas como forma de
mitigar os riscos.”

Caio Rocha, Diretor de
Autenticagdo e Prevencdo a
Fraude da Serasa Experian

~— TECNOLOGIA COMO ALIADA

A tecnologia tem ajudado as empresas em diversas etapas do negécio,
principalmente na experiéncia digital (citada por 42%).

Quanto a autenticagao e prevengao a fraudes,

das grandes empresas ja enderecaram o tema com
tecnologia, mas esse nimero cai para pequenas e
médias (24%) e microempresas (25%).

Ja quando a pergunta é sobre quais etapas da jornada digital do cliente
que a tecnologia vai agregar nos proximos anos, autenticagao e prevengao
a fraudes vai do quarto lugar entre as frentes mais citadas para o segundo
lugar (47%), atrds apenas de experiéncia digital (48%) e superando
automacao de operagdes (41%) e analise de risco de crédito (40%) neste
recorte.




4. CONCLUSAO

A edigdo de 2024 do Relatério de Identidade Digital e Fraude mostra um
consumidor cada vez mais habituado ao ambiente digital, que realiza transagdes
financeiras on-line regularmente e tem a seguranga como prioridade, confiando
mais nas empresas que a fornecem.

Do lado das institui¢des, as fraudes se tornaram frequentes e o tema preocupa
cada vez mais, sendo pauta e foco de investimentos para a sua prevengao. No
entanto, a maioria concorda que necessita de mais camadas de protegao para

minimizar perdas financeiras e identificar o cliente legitimo com mais precisao.

A pesquisa deixa ao menos dois grandes desafios
para as empresas.

O primeiro - ja adotado por instituicdes de varios segmentos - é
conscientizar a populagao acerca dos golpes digitais.

Afinal, o mesmo cliente que se preocupa com seguranca ainda normaliza
praticas que tornam a jornada insegura e delega a responsabilidade de
eventuais fraudes as instituigoes.

0 segundo é que a seguranga se coloca como o atributo mais importante
na jornada digital - ultrapassando até mesmo a experiéncia, na opinido
da maioria dos usudrios.

Além disso, 69% das pessoas acham que é “extremamente importante”
ou “muito importante” que empresas online sejam capazes de identifica-
las com precisdo - mas muitas afirmam que ainda ndo tiveram
experiéncia com as solugdes utilizadas para isso.

—> Diante deste cenario, orquestrar solugoes e construir fluxos de protegdao em

camadas aparece como a estratégia mais eficiente para conectar autenticagao
e experiéncia do cliente ao permitir a combinagéo de ferramentas como
biometria facial (a mais conhecida dos entrevistados) e verificagdo de
documentos (a mais essencial para as empresas respondentes) com métodos
que detectam fraudes sem exigir qualquer interagao do usuario, como a
utilizacdo da inteligéncia de dispositivos e o Cadastro KYC.

Vale ressaltar que essas solugdes fazem parte do portfélio de prevengéo a
fraudes da Serasa Experian — que é o mais completo e acurado do mercado.
Protegemos toda a sua jornada de interagao digital com os clientes, do
onboarding a transagao, com o minimo de impacto a experiéncia - e com o
peso da marca da primeira e maior Datatech do pais, conhecida por milhdes de
brasileiros.



5. METODOLOGIA

VISAO PESSOA FiSICA

Foram coletadas 804 entrevistas via painel online entre os dias 7 e 22
de novembro de 2023 com pessoas fisicas, das quais:

sao da sdo da sao da sédo da sdo da
regido Sudeste regido Nordeste regido Sul regiao Norte  regido Centro-Oeste
esendo | 51% |homens | 49% | mulheres
A maioria dos
respondentes seguido pela
pertence a Classe B Classe C e Classe A

Quanto a faixa etaria, a pesquisa também foi bastante abrangente, com:

50 anos ou 30e39 de18a24 de 40 a 49 de25a29
mais anos anos anos anos

~> VISAO PESSOA JURIDICA

sdoda sdo da sdo da sdo da sdo da
regido Sudeste regido Nordeste regido Sul regido Centro-Oeste  regido Norte

Participaram da entrevista 331 pessoas juridicas (PJs), considerando a
classificacao estabelecida pelo SEBRAE, das quais:

A pesquisa aconteceu entre os dias 7 e 27 de novembro de 2023 e buscou
abranger diversos setores, incluindo comércio, servigos e industria, bem como
empresas que atuam tanto no mercado B2B quanto no B2C.

Do total de empresas
respondentes, sao:

privadas e privadas e estatais

nacionais multinacionais
Em relagao 60% 18% 5% 5%
ao segmento das
companhias, s&o: Servigos Comércio Comércio outros

Varejista Atacadista
O porte das
(o) o) [ o)
empresas 37% 21% 31% 12%
dividiu-se em:
Micro Pequena Grande Média

A margem de erro do estudo é de com intervalo de confianga de J

A margem de erro do estudo é de com intervalo de confiancga de



6. SOBRE A SERASA EXPERIAN

A Serasa Experian é a primeira e a maior Datatech do Brasil, lider em solu¢des de inteligéncia para analise de
riscos e oportunidades, com foco nas jornadas de crédito, autenticacao e prevengao a fraude.

Combinamos inteligéncia analitica com o mais completo ecossistema de big data do mercado para proteger
toda a sua jornada de interacao digital com os clientes e distinguir com precisao os usuarios legitimos dos
fraudadores.

0 nosso portfélio inclui solugdes de risco de dispositivos, Cadastro KYC, biometria facial e verificagao
de documentos que detectam comportamentos suspeitos e previnem fraudes ao mesmo tempo que
proporcionam ao usuario legitimo uma experiéncia sem fricgao, viabilizando negdcios de forma simples.

Apenas no ultimo ano, a Serasa Experian preveniu cerca de 10 milhdes de tentativas de fraudes e protegeu
mais de 2,2 bilhdes de transa¢des comerciais.

Quer conversar com a gente sobre como podemos blindar a sua empresa contra fraudes?

CLIQUE AQuUI!

o
« SErasa.
* experian


https://www.serasaexperian.com.br/solucoes/antifraude/

