
GESTÃO DE CLIENTES

Deixe a complexidade dos dados com a gente!

A Gestão de Clientes pode proporcionar essas
facilidades para os seus negócios e muito mais!

Conheça seu cliente e identifique o que ele precisa a cada momento com a solução
de Gestão de Clientes da Serasa Experian.

Experimente a combinação entre inteligência analítica, dados exclusivos e tecnologia
para elevar a gestão de carteira da sua empresa.

Combinamos os seus dados internos com dados exclusivos da nossa 
base para que você tenha uma avaliação mais completa da sua carteira.

Inteligência analítica para rentabilizar
e minimizar os riscos da sua carteira

Estimule o uso recorrente dos seus 
produtos, recupere o uso de clientes 
inativos e trabalhe melhor as bases de 
clientes já cadastrados, mas que ainda 
não consomem na empresa

Saiba com clareza qual é o limite de 
crédito ideal que você pode oferecer 
para cada cliente e aproveite o 
potencial completo da sua carteira 
nos negócios

Faça ofertas de acordo com o perfil e 
necessidade de cada cliente, estimule 
o uso de novos produtos, aumente o 
ticket médio ou explore melhor o seu 
portfólio nos clientes

Controle melhor os riscos, otimize a 
exposição dos mais vulneráveis, 
identifique quem tem maior potencial 
de pagamento ou antecipe-se à 
inadimplência e evite maiores atrasos

ATIVAÇÃO & REATIVAÇÃO GESTÃO DE LIMITES

CROSS-SELL & UPSELL GESTÃO PREVENTIVA



Como funciona?

Sua base + Base Serasa Experian + Dados premium 

Combine as soluções analíticas mais eficientes do mercado com a sua base de dados
e experimente o poder dos dados premium que só a Serasa Experian oferece.

Em um mercado suscetível aos riscos e que se transforma a todo momento, custa menos 
fidelizar e rentabilizar sua própria base com estratégias personalizadas do que prospectar

novos negócios.

Fale com a Serasa Experian e experimente o poder da Gestão de Clientes.

O resultado dessa conexão é uma visão mais ampla e transparente da situação atual
do cliente. Compare os dois cenários e entenda!

COM INTELIGÊNCIA ANALÍTICASEM INTELIGÊNCIA ANALÍTICA

5 passos para revolucionar a sua gestão de carteira

Entender o
desafio do
cliente

Definir o caso
de uso mais
adequado

Detalhar os
objetivos e
propósitos
da análise

Determinar os
atributos da
Serasa Experian
que serão
usados

Combinar toda
essa inteligência
e fazer uma
avaliação
qualificada
54321

ÍNDICE DE PRINCIPALIDADE

INDICADOR DE VOLATILIDADE

INDICADOR DE EXPOSIÇÃO

INDICADOR DE RENTABILIDADE

SCORE BEHAVIOR

INDICADOR DE ROLAGEM

INDICADOR DE ESTABILIDADE FINANCEIRA

SEGMENTAÇÃO DE COBRANÇA


