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eConsig

Mensagem da Empresa

* experian

Em 2025, demos continuidade a nossa trajetéria com a conflanca de quem evoluiu, aprendeu e se fortaleceu diante
de grandes desafios. Nosso propdsito permanece essencial: gerar impacto positivo por meio da inovacao
responsavel, da ética e do compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Ao longo de mais de duas décadas,
construimos relagdes, geramos oportunidades e assumimos o compromisso de fazer da nossa atuacao um agente

real de progresso para a sociedade.

A integracdo do eConsig a Serasa Experian representou um ponto de inflexdo em nossa
histdria. Este processo, intenso e transformador, exigiu adaptacao, resiliéncia e visao de
longo prazo. Ao nos tornarmos parte de um dos maiores ecossistemas globais de dados e
inteligéncia para decisbes, elevamos nossos padroes de governanca, aprofundamos a
maturidade dos nossos processos e ampliamos nossa responsabilidade social. Mais do
que uma conquista institucional ou mudanca estrutural, vivemos uma evolugéo cultural

que nos levou a outro patamar de exceléncia.

Este novo capitulo reforcou a centralidade da agenda ESG em nossa estratégia. Fortalecemos praticas de
governanca, estimulamos um ambiente cada vez mais diverso e inclusivo e expandimos iniciativas voltadas a
preservacao ambiental e ao desenvolvimento social, sempre com a clareza de que desempenho sustentavel é

indissociavel da geracao de valor de longo prazo.

Este relatério traduz esse momento de transformacao. Ele € um convite a transparéncia, a escuta ativa e a melhoria
continua. Aqui, compartilhamos os avanc¢os alcancados, os aprendizados construidos ao longo de 2025 e os

desafios que orientam nossos proximos passos em um cenario cada vez mais inspirador e interconectado.

Seguimos em frente, com integridade, inovacao e propésito. Confiantes de que, juntos,
¥ continuaremos transformando desafios em oportunidades e contribuindo para uma economia mais

consciente, equilibrada e humana.

Um abraco,

Délber Lage
Cristiana Barreto
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eConsig

Quem Somos A part of ®Serasa

* experian

Ha mais de 25 anos impulsionando o bem-estar financeiro no Brasil.

Desde a sua fundacgao, em 2000, o eConsig atua com um objetivo claro: promover inclusao e bem-estar financeiro
por meio de solugdes que fortalecem a autonomia das pessoas. Ao longo dessa jornada, nosso produto ja impactou

positivamente a vida de mais de 5 milhdes de brasileiros, consolidando-nos como uma referéncia pioneira no pais.

Em um cenario cada vez mais dinamico e digital, entendemos que confianga é um ativo essencial. Por isso,
investimos continuamente em tecnologia, processos e controles que asseguram a protegao das informacoes, o
respeito a privacidade e a integridade dos nossos servigos. Atuamos de forma responsavel para garantir relacdes

transparentes e seguras com todos os nossos publicos.

Nosso compromisso com a exceléncia operacional, a inovacao responsavel e a ética é respaldado por reconhecidas
certificacdes internacionais. Somos certificados pela ISO 27001, que atesta a robustez do nosso sistema de
seguranca da informacao; pela ISO 9001, que reflete a qualidade dos nossos processos; pelas ISO 37001 e ISO
37301, que demonstram a maturidade dos nossos controles de conformidade e antissuborno; e pela ISO 27701, que

reforca nossa aderéncia as melhores praticas de privacidade e protecao de dados pessoais.

Complementarmente, possuimos o Atestado de Integridade, em conformidade com o Decreto n® 11.129/22, e o selo
Uma Empresa Etica, concedido pela ABES — reconhecimentos que reafirmam nossa atuagéo responséavel e nosso

compromisso permanente com a ética, a governanca e a conﬁanga.

l CERTIFICAGOES INTERNACIONAIS

bsi bsi bsi

Sl ISO/IEC SI 1SO 9001 SI ISO/IEC
27001 Quality 27701

CERTIFIED COMPANY CERTIFIED COMPANY Information Security Management Privacy Information
IS0 37001 IS0 37301 Management Systems Management

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

[FIEIE CERTIFICATION FIZIE CERTIFICATION

Antissuborno Conformidade Seguranga da Informagao Qualidade de Processos Privacidade de Dados

l RECONHECIMENTOS

Uma Empresa Etica

@ Atestado de Integridade
Concedido pela ABES

Decreto n® 11.129/22

LINHA DO TEMPO

{ @ [ ) () o
2000 2010 2013 2024 2025
Fundacao 1M clientes ISO 27001 Salt Tecnologia Hoje
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eConsig

Relatorio de Sustentabilidade

* experian

Acreditamos que empresas tém um papel ativo na constru¢cao de um futuro melhor. Por isso, assumimos de forma
consciente a responsabilidade de contribuir para uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel, cultivando uma
cultura organizacional guiada por valores sélidos e pela integracao genuina das dimensdes ambiental, social e de

governanca em nossa forma de atuar.

Este relatério traduz um ano de evolugcao e muito aprendizado. Aqui estao reunidos os principais avancos de 2025,
assim como os desafios enfrentados e as metas que continuam nos impulsionando. Mais do que um retrato do
desempenho, este material reflete nossa disposicao permanente de escutar, evoluir e construir solugdes em

conjunto com nossos stakeholders - parceiros essenciais na geracao de impacto positivo e duradouro.

Nossa caminhada é orientada por referéncias globais que fortalecem essa visao de futuro. As iniciativas
apresentadas dialogam com os principios do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que inspiram nossas escolhas e direcionam nossas acdes rumo a

um desenvolvimento mais equilibrado, resiliente e humano.

ODS 3 ODS 4 ODS 5 N ODS 8
SAUDE E BEM-ESTAR EDUCAGAO DE QUALIDADE IGUALDADE DE GENERO TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO
l ODS 10 ODS 11 co ODS 12
il REDUGAO DAS DESIGUALDADES CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEIS
ODS 13 O ODS 15 ODS 16
AGAO CONTRA A MUDANGA GLOBAL DO CLIMA N\# VIDA TERRESTRE PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES EFICAZES

3 ' -

?  Em caso de duvidas ou sugestdes, ndo hesite em procurar a nossa Ouvidoria: ouvidoria@econsig.com.br.
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eConsig

Sustentabilidade e Meio Ambiente:

* experian

O eConsig entende que cuidar do meio ambiente é um compromisso permanente e parte essencial da sua atuacao

responsavel. Por isso, direciona esfor¢os para iniciativas que geram impacto positivo concreto, contribuindo

ativamente para a protecdo dos recursos naturais e para a constru¢ao de um futuro mais sustentavel.

Ao longo de 2025, este compromisso ganhou ainda mais forga por meio da ampliagcao de parcerias estratégicas

focadas em educacao ambiental e na recuperagao de ecossistemas. A partir dessas aliancas, foram desenvolvidas

e implementadas ac¢oes e projetos voltados a conservacao, restauracao ambiental e a promocao de uma relacao

mais equilibrada entre sociedade e natureza, apresentados a seguir:

l PARCERIA ESTRATEGICA

#\ Associacao Rota MG30

Trata-se de uma instituicao sem fins lucrativos que promove a protecao e restauracao do meio ambiente,

atuando nas redondezas do escritério do eConsig, em Nova Lima.

A atuacao da Associacao Ambiental Rota MG30 é reconhecida por meio de “Declara¢ao de Utilidade Publica Municipal”,

reconhecimento da Assembleia Legislativa de Minas e Camara dos Vereadores de Nova Lima, possuindo homologacgao

no Corpo de Bombeiros de Minas Gerais, além de um vasto histérico de Prestacao de Servicos Ambientais em Nova

Lima e Regiao. Todo este contexto refor¢a a sua capacidade de atuar em combate a incéndios florestais - Brigada Rota

MG30 - coleta de sementes para producao de mudas nativas, realizar o plantio de mudas, revegetacao de areas

degradadas, entre outras atividades e prestagdes de servicos ambientais (PSA).

Com essa parceria e investimentos da organizacao, foi possivel atingir resultados incriveis, como:

| MANUTENGAO DO CONSORCIO ROTA MG30

@® A atuacdo da Associacdo teve como eixo central o fortalecimento da prevencéo e da resposta a incéndios

florestais na regiao, por meio de:

v

Formacao, treinamento e capacitagao continua de brigadistas florestais voluntarios

Organizacao e coordenacao de brigadas independentes e apoio a criagao de novas brigadas rurais

Realizacao de mais de 120 rondas preventivas e monitoramento de areas de risco, incluindo o

uso de drones

Articulacdo com Corpo de Bombeiros, érgaos ambientais, condominios e comunidades locais
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l PREVENGAO DE INCENDIOS

Como resultado concreto, foi registrada reducao significativa no numero e na gravidade dos focos de incéndio,

contribuindo diretamente para a preservacao de areas naturais e a seguran¢a das comunidades.

Focos de incéndio Rondas preventivas
monitorados e realizadas
controlados

L
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eConsig

A part of 'seroso
* experian

l RESTAURAGAO FLORESTAL (ROTA)

Também com o apoio do eConsig, a associacao providenciou o plantio de 80 mudas de arvores na regiao de Nova
Lima Monumento Natural (MONA) Morro do Pires, auxiliando na preservacao da fauna e flora local. Além disso,

providenciou o plantio de 3.500 mudas em tubetes com sementes nativas da regiao.

@ A Associagdo empenha esforgos continuos voltados a recuperacdo de ecossistemas e a protecdo da
biodiversidade.

v Maior protecao ambiental e reducao de riscos para comunidades locais
v Engajamento de voluntarios e fortalecimento do capital social
v Apoio a iniciativas comunitarias

v Ampliagao da capacidade local de resposta a emergéncias ambientais

A 4

80 3.500 7.000+

Mudas de arvores plantadas no MONA Mudas em tubetes com sementes Mudas plantadas
Morro do Pires nativas da regiao desde 2023

Essas iniciativas reforcam o compromisso com solucdes baseadas na natureza e com a adaptacao as mudancas

climaticas.
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I MANUTENGAO DAS MUDAS:

Desde 2023, ja foram plantadas mais de 7000 mudas, o que demanda um trabalho continuo de cuidado, preservacao

e manutencao. Em 2025, a Associacao segue dedicada a essa atuagao, assegurando que os esforcos realizados ao

longo dos ultimos anos sejam preservados e continuem gerando beneficios ambientais de longo prazo.

I CIRCUITO DAS FRUTAS - POMAR COMUNITARIO (JARDINS DE PETROPOLIS):

Algumas espécies de frutiferas foram adquiridas, enquanto outras foram doadas pelo Viveiro Probiomas. Em 2025, a

Associagao implantou 2 pomares no Circuito das Frutas.
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l EDUCAGAO AMBIENTAL:

Um eixo relevante da atuag¢ao da Associacao foi a disseminacao do conhecimento e o engajamento da sociedade,

por meio da:

@', Um eixo relevante da atuagao da Associacao foi a disseminacao do conhecimento e o engajamento da
sociedade, por meio da:

v Realizacao de vivéncias ambientais em viveiros e meliponarios-escola;
v Parcerias com escolas, comunidades, povos indigenas e centros de educag¢ao ambiental,
v Participacao em eventos publicos, exposicdes e atividades educativas;

v Promocao de cursos, capacitacdes e agoes de conscientizacao ambiental.

Essas acoOes fortalecem a cultura da prevencgao, da conservacao e da corresponsabilidade ambiental.

| FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E GOVERNANGCA COLABORATIVA

W Em 2025, a Associagdo demonstrou relevante avanco na estruturacdo institucional e na articulagdo em rede:

Participacdo ativa em conselhos ambientais (CODEMA, Comités de Bacias, Conferéncias
Municipais e Estaduais);

v Formacao e coordenacao do Conselho de Brigadas Florestais Independentes de Minas Gerais;

Formalizagao de parcerias com 6rgaos publicos, empresas, organizacdes da sociedade
civil e condominios;

Captacao de recursos, participacao em editais e programas de mentoria e
fortalecimento organizacional.

Esse conjunto de acdes reforca uma governanca ambiental colaborativa, baseada em parcerias e solugdes coletivas.
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l IMPACTOS SOCIAIS:

o

L

Em 2025, as atividades desenvolvidas pela Associagao geraram impactos positivos diretos nos territorios
atendidos:

v Maior protecao ambiental e reducao de riscos para comunidades locais;
v Engajamento de voluntarios e fortalecimento do capital social;
v Apoio a iniciativas comunitarias, como acesso a agua, hortas organicas e educag¢ao ambiental;

v Ampliagao da capacidade local de resposta a emergéncias ambientais.

Com esta atuacao articulada, a parceria do eConsig com a Associa¢cao Rota MG30 garantiu a execucao de todas as

acoes listadas anteriormente, além de:
v  Contribuir para ODS como Acao Climatica (ODS 13), Vida Terrestre (ODS 15) e Comunidades Sustentaveis (ODS 11);
v Gerar valor ambiental mensuravel, impacto social relevante e fortalecimento de redes institucionais;

v Atuar de forma preventiva, educativa e restaurativa, alinhada a uma agenda de sustentabilidade de longo prazo.

E ODS 11 ODS 13 O ODS 15
CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS AGCAO CONTRA A MUDANGA GLOBAL DO CLIMA N# VIDA TERRESTRE
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l IMPLANTA E PLANTA

Mantemos um compromisso continuo com a recuperagao dos ecossistemas e com a ampliagdo da cobertura
florestal no pais. Como parte dessa visao, mantemos uma relevante parceria que associa cada nova implantacao,
reimplantacao ou renovacao de clientes ao plantio de arvores nativas, reforcando a integragao entre crescimento do

negocio e impacto ambiental positivo.

A iniciativa, estruturada por meio do Programa Implanta e Planta, rendeu ao eConsig o selo “Amigo da Floresta” e
resultados concretos em restauragao ambiental. Somente em 2025, foram plantadas 492 arvores nativas em uma
area de floresta degradada no bioma Mata Atlantica. Dados mais recentes indicam que o projeto ja alcangou o total

de 1.053 arvores plantadas, consolidando a Iniciativa Verde como um pilar relevante da nossa atuagao ambiental.

)
Az

1.387

Arvores nativas plantadas
em 2025

Total acumulado no projeto
Implanta e Planta

ODS 11 ODS 13 o ODS 15
CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS AGAO CONTRA A MUDANGA GLOBAL DO CLIMA N# VIDA TERRESTRE
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l RECICLAGEM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

100%

Y

'_.‘ dos equipamentos declarados como inutilizaveis foram destinados a reciclagem por

logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/10).

Diversos equipamentos foram destinados de forma ecoldgica e sustentavel para descaracterizagcao por Logistica

Reversa, entre eles:

* 1 triturador de papel * 15 fones de ouvido * 07 scanner portatil
* 1 monitor « 31 mouses + 71 telefones fixos
1 maquina de gelo * 11 celulares * 3 Nobreaks
* 1 misteira * 01 cafeteira + 3 Impressoras
- 2 aspiradores de pé * 01 leitor de cédigo de barras « 24 teclados
- 1 tablet » 03 filtros de linha « Cabos e carcacas diversas, entre outros.
[ gIIDDiD1E1S E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS } [ CcO 88NSSL11|\21|0 E PRODUGAO RESPONSAVEIS J [ 285?0 1CE)(‘)NTRA A MUDANGCA GLOBAL DO CLIMA }

l RECICLAGEM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Na sede do eConsig, a seguinte quantidade de residuos foi descartada corretamente em 2025:

Y
e

Plastico

140 kg
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Para o eConsig, responsabilidade social significa atuar de forma ética, consciente e comprometida com o respeito
as pessoas em todas as dimensdes do negdcio. Nossa atuacao ultrapassa a preservacao ambiental e se estende a
promocao dos direitos humanos, ao combate a praticas como trabalho infantil e trabalho forcado e a construcao de
relagoes livres de qualquer forma de discriminacgao - tanto em nossas operacdes quanto ao longo da nossa cadeia

de parceiros.

Esse compromisso também se reflete no cuidado continuo com as pessoas. Investimos de forma consistente em
iniciativas que fortalecem o bem-estar, a inclusao e a qualidade de vida dos nossos colaboradores, ao mesmo

tempo em que buscamos gerar impacto positivo para a sociedade de maneira ampla e duradoura.

No contexto desse pilar, ao longo de 2025, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

CONQUISTA EM 2025

Programa Pro-Equidade de
Genero e Raga:

O Programa Pré-Equidade de Género e Raga, promovido pelo Governo

Federal, tem como objetivo fomentar praticas de equidade de género e
PROGRAMA o -

raca na cultura organizacional de médias e grandes empresas, com foco

P Ro_ EQ U I DAD E nas areas de gestao e recursos humanos.

Para participagcao no programa, € necessaria a elaboracao de um plano

D E G EN E RO E RACA de acao, definindo, pelo menos, uma meta/objetivo para cada dimenséao
7 3 E D | AO indicada pelo Governo Federal, incluindo os indicadores, prazo de
C implementacao, entre outras informagdes relevantes.
O eConsig se inscreveu em 2024, apresentando diversas metas, separadas das dimensdes abaixo relacionadas, tendo

executado o projeto durante 2 (dois) anos. O projeto foi finalizado em dezembro de 2025, com elaboracao de relatério final
e envio ao Governo Federal.

Apds anadlise de um Comité independente estabelecido pelo Governo, o eConsig conquistou o Selo Pré-Equidade de
Género e Raga, em reconhecimento ao cumprimento satisfatério do plano de acao apresentado e a efetiva
implementacao das iniciativas propostas.

DIMENSOES DO PROGRAMA:

Politica de Beneficios Plano de Carreira Capacitagao e Treinamento Recrutamento e Selegao

Saude e Seguranga Combate a Discriminagao Comunicacgao Institucional

ODS 5 N ODS 8 ' ODS 10
IGUALDADE DE GENERO TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO 1] REDUGAO DAS DESIGUALDADES




I EMPRESA CIDADA

Em 2025, o eConsig aderiu ao Programa Empresa
Cidada, iniciativa do Governo Federal que incentiva
praticas corporativas voltadas a valorizacao das
pessoas e ao cuidado com as familias. Por meio da
adesdo ao programa, a empresa oferece a ampliacao
das licencas-maternidade e paternidade, promovendo
uma parentalidade mais presente, o equilibrio entre
vida profissional e pessoal e o desenvolvimento
saudavel das criangas. Essa contribui para o bem-
estar familiar; estimula a corresponsabilidade parental
e fortalece relagdes de trabalho mais humanas,
inclusivas e sustentaveis. Ao adotar essa iniciativa,
reforcamos nosso compromisso com uma cultura
organizacional pautada no respeito, na equidade e na
geracao de valor social de longo prazo.

-
ODS 3
SAUDE E BEM-ESTAR

.

-
ODS 5
IGUALDADE DE GENERO

.

-

N ODS 8

TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

| TREINAMENTOS

0 eConsig oferece, por meio de sua plataforma digital
de aprendizagem, um portfolio amplo de cursos
dedicados ao desenvolvimento de competéncias e a
sensibilizacao sobre equidade de género e
diversidade, disponibilizados gratuitamente a todos
os colaboradores. Os conteudos abordam temas
como diversidade, equidade e inclusdo, comunicagao
e linguagem inclusivas, corresponsabilidade na
construcao de ambientes mais justos, estratégias para
fortalecimento da agenda de DEI de forma transversal
e orientacdes para a elaboracao de planos de
igualdade.

Essa iniciativa contribui para a consolidacao de uma
cultura organizacional mais inclusiva e consciente,
promove a equidade nas relacdes de trabalho,
estimula o respeito a diversidade e fortalece praticas
de desenvolvimento humano e gestao responsavel de
pessoas.

p
Nd' ODS 5
IGUALDADE DE GENERO

p
N ODS 8
TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

p
' ODS 10
ol REDUGAO DAS DESIGUALDADES

eConsig
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CAPACITAGAO EM LIDERANGA -
RECRUTAMENTO INCLUSIVO:

Com o objetivo de fortalecer praticas mais equitativas
nos processos de recrutamento e selecao, a
organizacgao realizou uma capacitagao direcionada a
lideranca, com foco em recrutamento estratégico e
inclusivo, abordando temas relacionados a equidade e
a diversidade nos processos de recrutamento e
selegao. O treinamento foi conduzido por especialista
na tematica, Bruna Antonucci, e apresentou alto nivel
de engajamento, alcangando 97,14% de aderéncia

da lideranca.

P
ODS 5
IGUALDADE DE GENERO

7
N ODS 8
TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

p
I 0DS 10
000 REDUCAO DAS DESIGUALDADES

I VAGAS AFIRMATIVAS

O eConsig tem avangado de forma consistente na
promocao da diversidade e da equidade em seus
processos de recrutamento e sele¢do, adotando vagas
afirmativas voltadas a género e raca como parte da
sua estratégia de inclusdo. Essa iniciativa reflete o
entendimento de que ambientes diversos sao mais
inovadores, representativos e preparados para
enfrentar desaflos complexos, além de contribuirem
para a reducao de desigualdades historicamente
estruturais no mercado de trabalho.

A adocao das vagas afirmativas refor¢ca nosso
compromisso com a construcao de oportunidades
mais justas, com a valorizagao da pluralidade de
vivéncias e com o fortalecimento de uma cultura
organizacional pautada no respeito, na equidade e na
meritocracia inclusiva. Ao ampliar o acesso a
posicoes profissionais e estimular a diversidade em
nossos times, buscamos gerar impacto social positivo
e sustentavel.

Essa pratica reafirma o papel do eConsig como agente
de transformacao social, comprometido ndo apenas
com resultados de negdcio, mas com a construcao de
um futuro mais inclusivo, diverso e equilibrado para
todos.

z
ODS 5
IGUALDADE DE GENERO

.

p
N ODS 8
TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

P
ODS 10 }

q[ REDUGAO DAS DESIGUALDADES
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I GRUPOS DE AFINIDADE

O eConsig mantém iniciativas estruturadas de Grupos de Afinidade, espacos colaborativos formados por pessoas
que compartilham vivéncias, interesses e objetivos comuns. Esses grupos promovem o dialogo, a troca de
experiéncias e o aprendizado continuo, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura organizacional diversa e

inclusiva, tanto no ambiente interno quanto na relacao com a sociedade.

Apoio a Comunidade LGBTQIAPN+

it TN

ol R

As comunidades de afinidade abrangem, entre outras frentes, iniciativas de apoio as pessoas colaboradoras
LGBTQIAPN+, acOes voltadas ao avancgo da equidade de género, com foco no protagonismo das mulheres, e grupos
dedicados ao empoderamento de pessoas negras. Por meio dessas iniciativas, a empresa incentiva a escuta ativa, o
pertencimento e o respeito as diferencgas, reafirmando seu compromisso com a diversidade e a inclusdo como

valores essenciais.

ODS 5 N ODS 8 ' ODS 10
IGUALDADE DE GENERO TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO 1] REDUGAO DAS DESIGUALDADES
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I PROGRAMAS DE ASCENSAO PROFISSIONAL:

e )

?

Elas Lideram

Iniciativa dedicada ao desenvolvimento e ao fortalecimento da presenca

feminina em posicdes de liderancga. Voltado a todas as colaboradoras,
independentemente do cargo ocupado, o programa oferece diferentes
formatos de capacitacao, ajustados as diversas etapas da trajetéria
profissional de cada participante.

A iniciativa contempla uma agenda continua de webinars de desenvolvimento,
acessivel a todas as mulheres, além de acesso a uma plataforma
especializada que reune mais de 6.600 conteudos voltados a formacao de
liderangas femininas.

08¢
o=

Na Raca

O Programa Na Raca foi estruturado com o objetivo de impulsionar o
desenvolvimento profissional de pessoas negras e fortalecer o compromisso
da organizacdo com a promocao da equidade racial. Em sua edi¢cao mais
recente, a iniciativa foi direcionada a profissionais negros em posicdes de
Analista Sénior, oferecendo uma jornada de desenvolvimento composta por
cinco médulos focados em habilidades estratégicas e competéncias
essenciais para o crescimento de carreira. De forma complementar, as
liderangas também participam de acdes de capacitacao, assegurando que o
avanco nessa agenda seja coletivo, consistente e sustentavel.

¢

PcDecola

O PcDecola é um programa exclusivo de desenvolvimento voltado a Pessoas
com Deficiéncia (PcDs), com foco na valorizacao de talentos, no
fortalecimento de competéncias e na ampliagao de oportunidades
profissionais. A iniciativa contempla trés encontros estruturados, que
promovem aprendizado pratico, troca de experiéncias e inspiracao,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades relevantes para o
cotidiano de trabalho e para o avanco na trajetoria profissional das pessoas

participantes.

ODS 4 ODS 5 N ODS 8
EDUCAGAO DE QUALIDADE IGUALDADE DE GENERO TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

0 0DS 10
o0 REDUGAO DAS DESIGUALDADES
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l BENEFICIOS E PROGRAMAS DE BEM-ESTAR

v Programa de Madrinhas

O Programa de Madrinhas foi criado para apoiar o retorno
de maes a rotina profissional, promovendo acolhimento,
escuta ativa e troca de experiéncias. A iniciativa conecta
colaboradoras que ja vivenciaram esse momento na
empresa a maes recém-retornadas da licenga, formando
uma rede de apoio baseada em empatia e confianca.
Durante um periodo de 90 dias, as madrinhas
acompanham as participantes por meio de encontros
estruturados e conversas abertas, contribuindo para uma
reintegragcao mais segura, respeitosa e humanizada.

v Future of Work (FOW)

eConsig

o,
A part of ®serasa
® experian

v Programa de Apoio Emocional:

O programa integra a estratégia de cuidado com a saude
e 0 bem-estar das pessoas colaboradoras, oferecendo
suporte acessivel e confidencial a todos. A iniciativa
disponibiliza atendimento por uma equipe multidisciplinar,
preparada para orientar os colaboradores em diferentes
aspectos da vida pessoal e familiar, como saude
emocional, relacdes familiares, planejamento doméstico e
orientagdes relacionadas ao processo de adogao. Ao
promover esse cuidado integral, o programa contribui para
um ambiente de trabalho mais saudavel, empatico e
equilibrado, reforcando o compromisso da empresa com
o desenvolvimento humano e a qualidade de vida.

A empresa adota uma politica de trabalho flexivel no modelo hibrido, que incentiva a autonomia e contribui para o equilibrio

entre a vida profissional e pessoal. Por meio dessa abordagem, cada colaborador pode definir, de acordo com sua rotina e

necessidades, a quantidade de dias no més dedicados ao trabalho remoto. O modelo refor¢ca a confianca, a flexibilidade e a

corresponsabilidade, promovendo bem-estar, produtividade e uma experiéncia de trabalho mais alinhada as novas dinamicas

do mundo do trabalho.

v Programa Cuidar

O programa € uma iniciativa voltada a promocao da saude, do bem-estar e do cuidado integral das colaboradoras gestantes e

de seus familiares. Criado para apoiar as familias durante esse periodo tao significativo, o programa oferece orientacdes,

suporte especializado e recursos que contribuem para uma vivéncia mais segura, saudavel e positiva da gestacao e da

chegada do bebé.

O Cuidar é destinado as pessoas colaboradoras, seus companheiros(as) e demais participantes da rotina do bebé, reforcando

uma abordagem inclusiva e centrada no cuidado familiar. Entre as agdes e beneficios oferecidos, destacam-se:

v acesso a e-book com informacdes sobre o programa e seus beneficios;

v curso de preparagao para a chegada do bebé e workshops parentais trimestrais;

v materiais educativos sobre gestagao e aleitamento materno;

v consulta ginecoldgica para esclarecimento de duvidas, em formato presencial ou online;

v consultoria online especializada em aleitamento materno, entre outros.

Por meio do Programa Cuidar, a empresa refor¢a seu compromisso com o equilibrio entre vida profissional e

pessoal, o cuidado com as pessoas e o fortalecimento de um ambiente de trabalho mais humano, inclusivo e

acolhedor.
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l BENEFICIOS E PROGRAMAS DE BEM-ESTAR

v Programa Respire:

O programa integra a estratégia de saude e bem-estar da
empresa, com foco no estimulo ao autocuidado e na
promocao do equilibrio entre corpo e mente. Por meio de
um conjunto de iniciativas preventivas e terapéuticas, o
programa busca apoiar as pessoas colaboradoras de
forma integral, contribuindo para a qualidade de vida, a
saude fisica, emocional e o bem-estar no ambiente de
trabalho. O Respire contempla uma ampla rede de
servigos e agoes, entre as quais se destacam:

acompanhamento médico periddico e realizacao de
exames de rotina para prevenc¢ao de doencas;

v

v atendimento nutricional;
v acoes voltadas a ergonomia no trabalho;

v sessdes de massoterapia, entre outros.

Servico de Psicologia da
Promocao da Saude

O Servico de Psicologia da Promocao da Saude oferece
suporte psicoldgico relacionado as demandas do
ambiente de trabalho, atuando de forma preventiva e
assistencial. A equipe realiza uma avaliagao inicial
individualizada e fornece 0 acompanhamento necessario,
além de orientar colaboradores, liderancas e equipes na
gestao de situagcdes que impactam o bem-estar
emocional e a saude mental.

eConsig
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v Programa Retorne Melhor:

O programa € uma iniciativa de acolhimento dedicada a
colaboradoras e colaboradores que retornam as
atividades apds afastamentos superiores a 15 dias por
motivos psicossociais. O programa busca oferecer uma
abordagem humanizada nesse momento de transicao,
proporcionando suporte, escuta e acompanhamento, com
foco na reintegracao gradual e em uma experiéncia mais
positiva e cuidadosa no retorno ao trabalho.

v Auxilio Creche

O auxilio € um beneficio concedido a todos os
colaboradores contratados sob regime CLT, com o objetivo
de apoiar o cuidado com criancas na primeira infancia. O
beneficio contempla despesas com creche, escola ou
servicos de baba, contribuindo para o equilibrio entre as
responsabilidades profissionais e familiares e
promovendo maior tranquilidade as familias.

v Servico Social

O Servico Social atua com foco na dimensao social do
cuidado as pessoas, adotando uma abordagem proativa e
contingencial. O atendimento é realizado de forma
individualizada e oferece orientacdes em situagées como
aposentadoria e pensao, vulnerabilidade financeira, obito,
relagdes familiares e profissionais, entre outras
demandas, contribuindo para o acolhimento, a orientacao
e o fortalecimento do suporte social interno.

OoDS 3 ODS 5
SAUDE E BEM-ESTAR IGUALDADE DE GENERO

N ODS 8
TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO
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1] REDUGAO DAS DESIGUALDADES

17



l CADEIA DE RELACIONAMENTOS
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Com o objetivo de ampliar a disseminacao de praticas pautadas no respeito, na diversidade e na equidade ao longo

de sua cadeia de relacionamentos, a organizacao desenvolveu uma cartilha institucional intitulada “O Papel das

Empresas no Combate a Discriminacao de Género e Raca e nha Promocgao da Equidade e Diversidade”. O material foi

elaborado para sensibilizar e orientar fornecedores e parceiros estratégicos quanto a prevencao de praticas

discriminatérias e a adocao de condutas mais inclusivas.

A cartilha esta disponivel publicamente no site da organizagao (www.econsig.com.br) e foi compartilhada com os

principais fornecedores e parceiros, reforcando o compromisso da empresa em promover uma atuagao responsavel,

ética e alinhada aos principios de diversidade e inclusao também fora de suas fronteiras organizacionais.

ODS 5 l ODS 10 co ODS 12
IGUALDADE DE GENERO 1] REDUGAO DAS DESIGUALDADES CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEIS

I CAMPANHAS INTERNAS

v Webinar “Filhos no Curriculo”

O webinar “Filhos no Curriculo” abordou a parentalidade
como uma experiéncia transformadora também no
desenvolvimento profissional. A partir do conceito de
paternidade ativa, o encontro promoveu reflexdes sobre
competéncias desenvolvidas no exercicio de cuidar —
como empatia, escuta, resiliéncia, criatividade e
adaptacao — e seu impacto positivo nas relagoes de
trabalho e na lideranga. A roda de conversa reuniu
colaboradores para compartilhar historias, aprendizados e
perspectivas, reforcando a visdo de que as vivéncias
pessoais também contribuem para o crescimento
profissional.

v Dia da Familia

O Dia da Familia € uma iniciativa que celebra a conexao
entre trabalho, pessoas e relacées familiares, promovendo
um espaco de convivéncia, aprendizado e diversao. O
evento convida familiares a conhecerem de perto o que
inspira o nosso dia a dia, fortalecendo vinculos e
valorizando o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
Ao abrir as portas para esse encontro, a empresa reforca a
importancia do cuidado, da integragao e da construcao
coletiva que sustenta nossa cultura organizacional.

v Roda de Conversa — Maternidade Real

Reconhecendo que maternidade e carreira nao precisam
ser caminhos opostos, a empresa promoveu uma roda de
conversa dedicada ao tema “Maternidade Real”, criando
um espaco de dialogo sobre os desafios, aprendizados e
possibilidades de conciliacdo entre vida profissional e
pessoal. A iniciativa proporcionou um ambiente de escuta
e reflexdo, fortalecendo vinculos, ampliando percepcodes e
incentivando uma cultura organizacional mais sensivel as
diferentes jornadas das pessoas.

v Mulheres em Equilibrio

Como parte das acdes em celebragao ao Dia Internacional
da Mulher, a empresa promoveu o evento Mulheres em
Equilibrio, destinado a todas as colaboradoras. A iniciativa
criou um espaco de didlogo e inspiragao, no qual duas das
principais liderancas femininas da organizagao
compartilharam suas trajetorias, desafios e aprendizados
no exercicio da lideranga. Temas como a conciliacao entre
vida pessoal e profissional, maternidade e
desenvolvimento de carreira estiveram no centro das
reflexdes, contribuindo para o fortalecimento do
protagonismo feminino e para a valorizacao de
experiéncias que inspiram e promovem o equilibrio e a
equidade no ambiente de trabalho.
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l CAMPANHAS INTERNAS

v Teatro Interativo

Como parte de suas agoes de conscientizacao e
fortalecimento da cultura de respeito, a organizacao
promoveu uma iniciativa de teatro interativo, utilizando
uma abordagem didatica e participativa para sensibilizar
colaboradores sobre temas como assédio moral, assédio
sexual e discriminacao de género. A agao estimulou a
reflexao, o didlogo e o engajamento do publico, além de
reforgar a importancia do uso do Canal de Denuncias
como ferramenta segura e confidencial para o reporte de
condutas inadequadas. A iniciativa contribui para a
prevencao de irregularidades e para a consolidagdo de um
ambiente de trabalho ético, seguro e inclusivo.

v Migragao do Canal de Denuncias

Complementarmente, a empresa promoveu uma
comunicacgao estruturada e continua, liderada pela Alta
Direcao, sobre a migragao do Canal de Denuncias. A acao
incluiu a divulgacao das novas formas de acesso,
orientagdes sobre a utilizagdo adequada do mecanismo e
o reforco institucional de sua relevancia no combate a
condutas inadequadas, ilicitas ou que violem os principios
éticos da organizagao. Também foi reiterado o
compromisso com a nao retaliacao aos denunciantes de
boa-fé, fortalecendo a conflanca, a transparéncia e a
integridade como pilares da governancga corporativa.

eConsig

o,
A part of ®serasa
® experian

v Video — Canal de Denlncias

Como parte de suas agoes de conscientizacao e
fortalecimento da cultura ética, a empresa desenvolveu
um video institucional dedicado a divulgacao do Canal de
Denuncias. A iniciativa teve como objetivo ampliar o
conhecimento dos colaboradores sobre o funcionamento
do canal e reforcar seu papel como instrumento essencial
para o enfrentamento de praticas como desigualdade,
discriminagao de género e racga, além de assédio moral e
sexual. O material foi disponibilizado na Universidade
Corporativa e amplamente divulgado internamente,
garantindo acesso a todas as pessoas colaboradoras.

v Cartilha Outubro Rosa

Cartilha de prevencao ao cancer de mama, distribuida a
todas as colaboradoras e colaboradores da empresa,
como forma de conscientizagao de saude e seguranca.

v Cartilha Novembro Azul

Cartilha de prevencgao ao cancer de prdstata, distribuida
todos os colaboradores da empresa, como forma de
conscientizacao de saude e seguranca.

ODS 3 ODS 5 '
SAUDE E BEM-ESTAR IGUALDADE DE GENERO (1]
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No pilar de Governanca, o eConsig mantém uma estrutura robusta e alinhada as melhores praticas nacionais e
internacionais. A companhia conta com um Programa de Integridade sdlido, auditado por empresa independente e
em conformidade com o Decreto n°® 11.129/2022, reforcando seu compromisso com a ética, a conformidade

regulatéria e a prevencao de irregularidades.

Adicionalmente, o eConsig adota diversos sistemas de gestao que asseguram a conformidade legal, a seguranca da
informacao, a continuidade dos negdcios, a exceléncia operacional e a protecao da privacidade e dos dados
pessoais. Esses sistemas incluem o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA), o Sistema de Gestao

da Continuidade de Negdcios (SGCN), o Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao e Privacidade (SGSI-P) e o
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), todos certificados nas normas ISO 37001, ISO 37301, ISO 9001, ISO 27001 e

1ISO 27701.

As certificagcbes sao concedidas por organismos reconhecidos, como a BSI e a QMS Brasil, e refletem o
compromisso continuo da organizacao com a transparéncia, a integridade corporativa, a mitigacao de riscos e a

melhoria continua de seus processos.

Abaixo, estao elencados alguns indicadores e acdes que refletem estes compromissos:

I POLITICA DE ESG

Em 2023, o eConsig formalizou sua Politica de ESG, estabelecendo os principios e diretrizes que orientam a atuacao
da empresa nas dimensdes ambiental, social e de governanca. A iniciativa reforca o compromisso da organizacao
com a conducao responsavel e sustentavel de seus negdcios, assegurando o cumprimento das exigéncias legais e
regulatorias aplicaveis e a geracao de valor de longo prazo para a sociedade e demais partes interessadas. A
Politica é revisada anualmente, de modo a garantir seu alinhamento continuo aos objetivos estratégicos e aos

principios institucionais da companhia.

I MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico da organizacao foi revisado, mantendo e fortalecendo o compromisso institucional com a
adocao das melhores praticas de ESG. Essa revisao reafirma a integragcao do tema a estratégia corporativa e

evidencia o engajamento do eConsig em incorporar a sustentabilidade como um elemento transversal a tomada de

decisOes e a gestao do negécio.
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I CAMPANHAS EXTERNAS

Todos os colaboradores do eConsig participam, no momento da admissao, de treinamentos de integracao
referentes ao Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA) e ao Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacgao (SGSI). Essas capacitagdes sdo acompanhadas por monitoramento continuo de sua eficacia e contam
com reciclagem anual, assegurando a atualizacao permanente dos conhecimentos e o fortalecimento da cultura de

conformidade e seguranca da informacao.

Em relacdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), por se tratar de um escopo especifico, os treinamentos sao
direcionados apenas aos colaboradores diretamente envolvidos nos processos abrangidos pelo sistema. A eficacia

meédia dos treinamentos realizados é demonstrada no grafico a seguir:

e )
INTEGRAGAO: oD 97,5%

RECICLAGEM: oD 89%
N\ )

4 N

INTEGRAGAO : (D e 86'38%

RECICLAGEM : (G > 80%
N /

4 )

RECICLAGEM : (Y D 95%
N /
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I CERTIFICADOS E SELOS
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O eConsig reafirma seu compromisso com as melhores praticas de governanga corporativa, ética, seguranca da

informacao, privacidade e qualidade por meio da conquista e da manutencgao de relevantes certificagoes e

reconhecimentos nacionais e internacionais. Esses marcos evidenciam a maturidade de seus sistemas de gestao e

o alinhamento da organizag¢do aos mais elevados padroes de conformidade e exceléncia operacional.

ISO 37001

Seguranc¢a da Informacgao e Privacidade

Em 2022, o eConsig obteve a certificagao
ISO 37001 e, desde entao, mantém um

CERTIFIED COMPANY ;
IS0 37001 trabalho continuo e estruturado para sua

sustentacao. A certificagao reconhece a
efetiva implementacao de um sistema de
gestao com controles rigorosos de
prevengao e combate ao suborno,
refletindo o compromisso voluntario,
proativo e permanente da organizagéo
com a integridade e a transparéncia em
suas operagoes.

FICIE CERTIFICATION

[ ]
bSI ISO/IEC
e\ 15027001
VST P2 Sistema de Gestao da Segurancga
anagement
CERTIFIED da Informacgao

A certificagao ISO 27001 comprova que o eConsig adota
controles e praticas robustas para assegurar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacdes sob sua responsabilidade. Trata-se de um
reconhecimento internacional da solidez do sistema de
gestao da seguranca da informacao, fortalecendo a
confianga de clientes, parceiros e demais partes
interessadas.

bsi IS0 9001
Qualty ISO 9001

Management
Systems

CERTIFIED

Sistema de Gestao da Qualidade

A certificacao ISO 9001 evidencia a adocao de praticas
consolidadas de gestao da qualidade, promovendo a
melhoria continua dos processos. Esse reconhecimento
reforca o foco do eConsig na exceléncia operacional, ha
eficiéncia dos processos e na satisfacao de seus clientes.

Selo “Uma
Empresa Etica”

ISO 37301

Sistema de Gestao de Compliance

Em 2025, o eConsig implemento os
requisitos da norma ISO 37301, relaciona

ca:;g:;;g;p;m ao Sistema de Gestao de Compliance.

Trata-se de relevante evolucao dos
controles de Compliance estabelecidos
pela organizacao, resultando na
conquista da certificagao, logo no inicio
de 2026.

[EXEIE CERTIFICATION

bsi
DORC 1ISO 27701

Privacy Information
Management
CERTIFIED da Informagao

Sistema de Gestao da Privacidade

Como extensao da ISO 27001, a certificagao 1ISO 27701
atesta a conformidade do eConsig com elevados padroes de
protecao de dados pessoais. Essa certificacao demonstra o
alinhamento as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e reforga o compromisso da organizacdo com
a privacidade, a transparéncia e o tratamento responsavel
das informacgdes pessoais.

Decreton® 11.129/2022

@ Atestado de Integridade

O eConsig atende integralmente aos requisitos
estabelecidos pelo Decreto n°® 11.129/2022, que
regulamenta a Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013). Essa
conformidade evidencia a eficacia e a maturidade do
Programa de Integridade da organizagao, bem como o
comprometimento com praticas robustas de compliance.

Concedido pela Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES), o selo “Uma
Empresa Etica” reconhece que o Programa de Integridade do eConsig atende aos
critérios estabelecidos pelo respectivo programa. Esse reconhecimento reforca o
compromisso da empresa com a ética corporativa, a responsabilidade social e a
adocao de condutas integras em suas relagdes institucionais.
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