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1. Mensagem da Empresa QO . A

Como de costume, reafirmamos nosso propoésito de transformar vidas por meio
da inovacao, da ética e do compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Ha
mais de duas décadas, iniciamos uma jornada que vai além da tecnologia:
construimos uma empresa que valoriza as pessoas, promove a inclusao e atua
com responsabilidade em cada decisao.

Em 2024, vivemos um marco histérico em nossa trajetoria: o eConsig passou
oficialmente a fazer parte da Serasa Experian, uma das maiores referéncias globais
em dados e inteligéncia para decisdes de crédito. Esta conquista representa o
reconhecimento da solidez do nosso trabalho, da relevancia das nossas solucdes e do
impacto positivo que geramos na vida de milhdes de brasileiros.

Seguimos firmes na integracao das praticas ESG ao nosso modelo de negdcio,
conscientes de que o sucesso s6 é verdadeiro quando gera valor real para milhoes
de brasileiros. Evoluimos em governanca, fortalecemos nossa cultura de
diversidade e ampliamos nossas a¢des em prol do meio ambiente e da sociedade.

Este relatorio é mais do que um registro de resultados — é um reflexo do nosso
compromisso continuo com a transparéncia, a melhoria constante e a construgao
de uma economia mais consciente e equilibrada. Compartilhamos aqui os
avancos de 2024, os aprendizados e os desafios que nos impulsionam a seguir
em frente, cada vez mais responsaveis.

Agradecemos a todos os colaboradores, clientes, parceiros e a todos que
caminham conosco. Cada conquista é fruto de um esfor¢o conjunto, guiado por
valores solidos. Seguimos comprometidos em evoluir com integridade, inovacao e
propdsito, construindo, juntos, um legado que transforma, realiza e inspira novas
conquistas.

Um abraco,

Délber Lage
Cristiana Barreto

Giulia Giansante
eConsig
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2. Quem Somos eConsig

o,
A part of ®serasa
® experian

HA MAIS DE 20 ANOS PROMOVENDO O BEM-ESTAR
FINANCEIRO PARA MILHOES DE BRASILEIROS

Pioneiro entre as fintechs brasileiras, o eConsig foi fundado em 2000, com a
missao de transformar o salario em uma ferramenta de empoderamento e bem-
estar financeiro. Desde entdo, mais de 5 milhdes de pessoas foram beneficiadas
pela nossa plataforma.

20+

Anos de atuacgao Pessoas beneficiadas Certificagoes

Em um mundo que muda rapido, confianga é tudo. Por isso, o eConsig busca
investir continuamente em praticas que garantem a seguranca das suas
informacoes, sua privacidade e a integridade dos nossos servigos.

Este compromisso com a exceléncia nos processos e a inovacao responsavel é
reconhecido por importantes certificacdes internacionais. Afinal, o eConsig é
certificado pela ISO 27001, que assegura a seguranca da informacgao; pela ISO
9001, que atesta a qualidade da gestao; pela ISO 37001, que comprova a adogao
de rigorosos controles antissuborno e pela ISO 27701, que reforca sua
conformidade com as melhores praticas de privacidade e protecao de dados
pessoais. O eConsig também possui o Atestado de Integridade, em conformidade
com o Decreto 11.129/22, e o selo Uma Empresa Etica, concedido pela ABES.

°
bSI ISO 9001 ISO/IEC ISO/IEC
Quality 27001 27701
Management Information Security | Privacy Information
Systems Management Management
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED COMPANY
ISO 37001
IR CERTIFICATION
\

PROGRAMAUMA _

Decreto 11.129/22

-
@ Atestado de Integridade
\




2. Quem Somos
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Em 2024, um novo capitulo se iniciou com a
incorporacao do eConsig a Serasa Experian,

o
e SErasa.
® experian

referéncia global em solugdes de crédito e inteligéncia
analitica de dados financeiros. Essa integracao
potencializou nossa atuagao ao ampliar nosso
alcance, reforcando nosso compromisso com a

inovacao, seguranga e a geragao de valor para a

sociedade.

MISSAO

Promover a inclusdo financeira e acesso a
beneficios, por meio da integragao de
solugdes inteligentes, com inovagao,
qualidade e seguranga

VALORES

QUALIDADE DE ATENDIMENTO AOS
CLIENTES

Gerenciar os processos com eficiéncia e os
mais elevados niveis de qualidade

| FIDELIDADE

Construir relacionamentos estratégicos,
produtivos e duradouros com fornecedores e
publicos de interesse, visando agregar valor a
nossa atuacgao

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Atuar conforme as melhores praticas de
Governanga Ambiental, Social e Corporativa,
entregando produtos e servigos com uso
responsavel de recursos naturais, combate a
corrupgao, relacionamento com as

comunidades, foco em diversidade e incluséo.

| INTEGRIDADE

Agir de forma ética e integra em suas
atividades.

VISAO

Ampliar e manter a lideranga no segmento
de gestao de margem consignavel e
desenvolver novas oportunidades de
negocios.

I GENTE QUE CUIDA DE GENTE

Valorizagao do lado humano: queremos ser a
melhor empresa para se trabalhar do setor.

| SEGURANGA DA INFORMAGAO

Zelar pela maxima seguranca e integridade das
informacgodes

| INovAGAO

Pioneirismo: estar na vanguarda por meio da
constante busca por inovagao

| COMPROMETIMENTO

Exercer as atividades com empenho e
motivagao.
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O eConsig reconhece sua responsabilidade na promocao de uma sociedade mais
inclusiva, equilibrada e sustentavel, e reafirma seu compromisso com uma cultura
corporativa alinhada aos principios ambientais, sociais e de governanca (ESG).

Este relatorio apresenta os principais avangos, metas, desafios e aprendizados de
2024. Assim como nos anos anteriores, buscamos fortalecer o dialogo com
nossos stakeholders, que sdo parte essencial da nossa jornada de transformacao
e impacto positivo.

Para elaboracao deste relatério, também foram considerados os temas propostos
pelo Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), bem como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que orientam nossas agdes em
direcao a um futuro mais justo e resiliente.

Em caso de duvidas ou sugestoes, a Ouvidoria esta a disposi¢ao por meio
do canal:

ouvidoria@econsig.com.br
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O eConsig mantém um firme compromisso com a
sustentabilidade ambiental, priorizando iniciativas que
contribuam de forma concreta para a preservacao do meio
ambiente.

Em 2024, fortalecemos este compromisso por meio de
parcerias estratégicas voltadas a conscientizacao ambiental
e a restauracao de ecossistemas. Como resultado destas
parcerias, desenvolvemos e implementamos diversas agoes
e projetos voltados a proteg¢ao e recuperag¢ao do meio
ambiente:

Associacao Rota MG30

Trata-se de uma instituicao sem fins lucrativos que promove
a protecao e restauracao do meio ambiente, atuando nas
redondezas do escritério do eConsig, em Nova Lima. Com
essa parceria e investimentos da organizacao, foi possivel
atingir resultados incriveis, como:

Manutencao da Adesao do eConsig ao
Consorcio MG30

Com apoio do eConsig, a Associacao Rota MG30 atua na
prevencao de incéndios na regiao da rodovia MG-30. Em
2024, a associacao combateu 32 incéndios, realizou 17
verificagdes de focos e atendeu 109 rondas em 66 dias de
incéndios na regiao.

LV 109

Verificagoes de Rondas
focos Atendidas

em 66 dias de incéndio



Restauragao florestal eConsig
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Também com o apoio do eConsig, a associagao
providenciou o plantio de 380 mudas de arvores na
regido de Nova Lima Monumento Natural (MONA) Morro
do Pires, auxiliando na preservacao da fauna e flora local.

preservacao da fauna e
Mudas plantadas flora em Nova Lima
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Mutirao de Manutencao das Mudas eConsig

o,
A part of $serasa
® experian

Para as mudas plantadas em 2023, houve diversos mutirdes de irrigacao e de
plantio. A associac¢ao ainda captou, para a inclusao neste projeto, 6.000 mudas
por meio da Empresa Civil Master, que fechou parceria para ampliar a cobertura
vegetal na regido do MONA Morro do Pires. A Associacgao recebeu, ainda, 1.000
mudas como doacao da Citréleo para serem plantadas no mesmo local.

Projeto Sementes

Foram realizadas 4 entregas de sementes ao Viveiro Probiomas. Esta parceria
prevé a troca de sementes por mudas, isto é, o compartilhamento de experiéncias
para a revegetacao do MONA Morro do Pires, além de assisténcia técnica e
doacodes para o futuro viveiro de mudas nativas.




Circuito das Frutas - Pomar Comunitario eConsig

A part of ®serasa

Jardins de Petropolis *EpSiion

Algumas espécies de frutiferas foram adquiridas, enquanto outras foram doadas
pelo Viveiro Probiomas. O pomar esta em fase de implantacao com 20 espécies, e
a Associagao Rota MG30 esta desenvolvendo a identidade visual das placas de
identificacdo das plantas.

Educacao ambiental

Em 2024, o eConsig realizou duas acdes de conscientizacao ambiental realizadas
no EJA e na escola de linguas Carmem Idiomas.
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Também mantemos nosso olhar atento a
necessidade de restauracao florestal nacional. Por
isso, estabelecemos uma parceria com a Iniciativa
Verde para plantios de arvores a cada cliente
implantado, reimplantado ou renovado. O Programa
Implanta e Planta nos garantiu, ainda, o selo “Amigo
da Floresta”. Em 2024, 378 arvores nativas foram
plantadas em uma area de floresta degradada no
bioma Mata Atlantica. Dados mais recentes
apontam que o projeto ja totaliza 561 arvores
plantadas.

s AMIGO DA®

SFLORESTA

@ N

378 561

Total acumulado

Arvores plantadas em 2024 desde 2023

Coleta Seletiva

em 2024, mais de 2900 kg de residuos foram descartados corretamente, divididos
da seguinte forma:

1.130,90 kg 1.018,03 kg 8,4 kg 11,6 kg

Organico Nao reciclavel Tampinhas Remédios



https://iniciativaverde.org.br/clientes/zetrasoft
https://iniciativaverde.org.br/clientes/zetrasoft
https://iniciativaverde.org.br/clientes/salt-tecnologia-ltda
https://iniciativaverde.org.br/clientes/salt-tecnologia-ltda
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Em 2024, 100% dos equipamentos
declarados como inutilizaveis foram
destinados a reciclagem. Mais de 34kg
em equipamentos eletronicos foram
destinados de forma ecoldgica e
sustentavel para descaracterizagao por
Logistica Reversa, de acordo com a de equipamentos eletronicos
Politica Nacional de Residuos Sélidos enviades perlogisticaReversa
definida pela Lei 12.305/10.

3.2. Social:

Além de seu compromisso com a preservacao ambiental, o eConsig entende que
sua responsabilidade social vai muito além. A empresa atua de forma ativa na
promogcao dos direitos humanos e na prevencao de praticas como trabalho
infantil, trabalho for¢cado e qualquer forma de discriminacao — tanto em suas
operacdes quanto nas de seus parceiros.

Também investe continuamente em iniciativas que promovem o bem-estar, a
inclusao e a qualidade de vida de seus colaboradores e da sociedade como um
todo.

Em 2024, as seguintes acdes foram desenvolvidas neste pilar:

Bolsa Esporte

Atenta a sua
responsabilidade social,
o eConsig lancou o
Bolsa Esporte, com o
intuito de incentivar a
pratica esportivae o
bem-estar dos
colaboradores. O projeto
contou com a
disponibilizacao de duas
bolsas, concedidas a
colaboradores distintos,
que cumpriram todas as
regras dispostas no
edital da iniciativa.




Patrocinios esportivos eConsig
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Em 2024, 3 patrocinios esportivos
foram realizados pela empresa,
refletindo o apoio da organizacgao a
valorizacao do esporte como
ferramenta de inclusao, disciplina e
superacao de desafios. Ao patrocinar
os atletas Bianca Lodder, Monica
Veloso e Luiz Felipe, contribuimos com
o fortalecimento do esporte nacional,
incentivando habitos saudaveis e
reforcando nosso papel ativo na
construcao de uma sociedade mais
justa e equilibrada.

CELERODES

\\\\\\\

Programa Pré-Equidade de Genero e Raga

Este foi mais um passo importante em nossa jornada de / \
responsabilidade social. O Programa Pro-Equidade de n

Género e Raga, uma iniciativa do Governo Federal, promove

a igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho. A PRO-EQUIDADE
adesao do eConsig ao programa reforca nosso DE GENERO E RAGA
compromisso com a construcao de um ambiente
corporativo mais justo, inclusivo e diverso, no qual o
respeito as diferencas e a valorizacao da equidade sdo tidos
como pilares fundamentais. Essa iniciativa se soma a
outras agoes da empresa voltadas a promog¢ao dos direitos
humanos, a inclusao social e ao fortalecimento de uma
cultura organizacional ética e responsavel. Como parte
deste projeto, a empresa designou um Comité responsavel e
determinou 9 metas especificas para serem cumpridas até
2026, que estao sendo monitoradas periodicamente pelo
Comité gestor do Programa. Estas metas estao distribuidas
nas seguintes dimensdes:

* Politica de Beneficios * Mecanismos de combate as praticas de

- Ascensao Funcional e Plano de Cargos e Carreira desigualdades, as discriminagoes de género e
- Salario e Remuneragio raga e a ocorréncia de assédio moral e sexual

. Capacitagéo e Treinamento * Pratica de capacitagao na cadeia de

- relacionamentos da organizacao
« Recrutamento e Sele¢ao 9 ¢

. * Propaganda Institucional Interna e Externa
* Programas de Saude e Seguranga pag



Campanhas internas eConsig
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Como forma de disseminar os valores da empresa e fortalecer a sua cultura,

diversas palestras e campanhas foram realizadas internamente, com o apoio de
diversas areas, destinada a todos os colaboradores. Entre elas:

Palestra informativa sobre HIV/AIDS;

Palestra AgOes Praticas para a Equidade Salarial (Mais Diversidade);

Curso de Educacao Financeira EAD,

ministrado pela consultora Andreza Stanoski, disponibilizado na Universidade Corporativa para todos
os colaboradores;

| Campanha de vacinagao contra a gripe;

l Parceria com a Alura,

com liberacao de diversos cursos gratuitos para a capacitagao dos colaboradores;

| Palestra de Letramento Racial | Palestra de Equidade de Género

com a especialista lagana Woyames, para todos com a especialista lagana Woyames para as
os colaboradores; liderangas (gerentes e Diretores);

| semana SIPAT,

com palestras sobre prevenc¢ao no transito
(maio amarelo), inteligéncia emocional, jogo
SIPAT Play e teatro sobre assédio moral e
sexual;

DiaIntermacional de
Combate a LGBTFobia

"'"'""'_'_"_ P | "l Dia Internacional de Combate a
- : LGBTFobia;




Campanhas Internas eConS|g
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eConsig
| Campanha de Outubro Rosa,
com elaboragao e divulgacgao de cartilha
informativa com brinde as colaboradoras;
CARTILHA DE

PREVENGAO AO
CANCER DE MAMA

eConsig | Salary’i -

’“ 1.“ ®
j( & | Campanha de Novembro Azul,
kg, ¥ ﬁ P e
/Q L com elaboragéao e divulgacao de cartilha
& informativa com brinde, além de palestra
l LR CARTILHA DE exclusiva aos homens sobre a saide masculing;

PREVENCAO AO
{ f Q& KR I CANCER DE PROSTATA

| Home-office

disponibilizado no més de dezembro para todos os colaboradores, Dia da Familia e cesta de Natal;

| Playbook de beneficios

elaborado pelo RH e divulgado para todos os colaboradores;

Visando promover bem-estar no trabalho, o eConsig manteve a disponibilizagao
mensal de massagens relaxantes aos colaboradores durante o expediente, durante
todo o ano de 2024, através do Quick Massage.

Campanhas Externas

Também como forma de disseminar os valores da empresa e reafirmar nosso
compromisso com a sociedade, ampliamos nossa participagdao em campanhas
externas, como:

| Palestras Educagao Financeira:

para disseminar conhecimento e incentivar a saude financeira a toda sociedade, o eConsig promoveu
diversas palestras de educagao financeira voltadas aos clientes e seus colaboradores, estendendo
aos seus familiares. Foram realizadas ao menos 15 agdes neste sentido em 2024.




Campanhas Externas eConsig
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l Campanha Natal Solidario:

em parceria com o Concordia Corporate, 0
eConsig incentivou os seus colaboradores a
doarem itens de necessidade basica, como
alimentos e brinquedos. Essa generosidade
garantiu a cada participante o selo de
Colaborador(a) Solidario(a), reconhecendo o
impacto positivo de cada colaborador que
contribuiu com a acao.

Campanha de arrecadacao — Rio
Grande do Sul:

campanha de arrecadacgao e apoio ao Instituto
Cultural Floresta, considerando a situagao
critica do Rio Grande do Sul durante as fortes
chuvas e enchentes que acometeram o estado.

3.3. Governanca:

No que diz respeito a Governanga, o eConsig adota uma estrutura sélida e
alinhada as melhores praticas internacionais, como a existéncia de um robusto
Programa de Integridade, auditado por empresa independente e em conformidade
com o Decreto 11.129/22. Além disso, contamos com sistemas de gestao que
asseguram conformidade, seguranca, continuidade e exceléncia das operacoes,
bem como a privacidade e protecao dos dados, sendo eles: Sistema de Gestao de
Compliance e Antissuborno (SGCA), Sistema de Gestao da Continuidade de
Negdcio (SGCN), Sistema de Gestao da Seguranca da Informagao e Privacidade
(SGSI-P) e Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), certificados nas normas ISO
37001, 1ISO 9001, ISO 27001 e ISO 27701, por 6rgaos certificadores de renome,
como a BSl e a QMS Brasil. Esses mecanismos refletem o compromisso da
organizacao com a ética, a transparéncia e a mitigacao de riscos.



3.3. Governanga: eConsig
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Abaixo, estao elencados alguns indicadores e agdes que refletem este
COMpPromisso:

a) Politica de ESG

Em 2023, o eConsig formalizou a sua Politica de ESG, definindo as diretrizes que
norteiam a atuacao da empresa frente as questoes de responsabilidade
ambiental, social e de governanca, demonstrando o compromisso da organizagao
em garantir o cumprimento das determinacdes legais e regulamentares vigentes
na conducao de seus negocios, de forma sustentavel e gerando valor para a
sociedade. Esta politica € revista anualmente para garantir que esteja alinhada
com os principios e objetivos da organizacao;

b) Mapa Estratégico

O mapa estratégico da organizacao foi revisto, com a manutenc¢ao do
compromisso institucional de implementar as melhores praticas de ESG,
reforcando o comprometimento da empresa com o tema;

c) Campanhas internas

Em 2024, no pilar de Governanga, contamos com as seguintes agoes:

| Gincana de Protecao e Privacidade de Dados:

treinamento interativo e ludico conduzido pelo time de Seguranca da Informacao, em 15 turmas,
destinadas a todos os colaboradores;

| Semana da Qualidade e Segurancga:

também conduzida pelo time de Seguranga da Informacgao, a semana contou com 8 agendas em 4
dias, abordando diversos temas relevantes (MFA e Prevencao de Fraudes, Engenharia Social e
Phishing, entre outros tépicos);

| Migracao do Canal de Denuncias

considerando a migragao de ferramenta e de formas de acesso ao Canal de Denuncias, diversas
acoes de conscientizagao foram realizadas aos colaboradores, via canais internos de comunicagao.


https://www.serasaexperian.com.br/solucoes/gestao-de-consignado

d) Pesquisa de clima organizacional
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Como em anos anteriores, 0 eConsig promoveu internamente a pesquisa de clima
organizacional, tratando-se de importante ferramenta para o entendimento da
empresa e promocao de melhorias organizacionais.

e) Adequacao contratual

O eConsig entende que, além de atuar de forma responsavel, é necessario exigir
contratualmente a mesma postura de seus clientes. Para tanto, em 2024, foram
estabelecidas metas para adequacao dos contratos de Consignantes (CSE) e
Consignatarias (CSA), atingidas da seguinte forma:

Contratos CSE

Trabalho infantil ®

Meta: 25%

Atingido: 36.44%

= Meta superada em 11.44%

Trabalho forgado ©

Meta: 25%

Atingido: 36.44%

== Meta superada em 11.44%

Responsabilidade ambiental ©®

Meta: 25%

Atingido: 36.44%

= Meta superada em 11.44%

Discriminagao ©
Meta: 25%

Atingido: 35.93%

== Meta superada em 10.93%

Anticorrupgdo ©®
Meta: 80%

Atingido: 83.22%

= Meta superada em 3.22%

Contratos CSA

Trabalho infantil ®

Meta: 30%

Atingido: 44%

- Meta superada em 14.00%

Trabalho forgado ©®

Meta: 30%
Atingido: 44%

== Meta superada em 14.00%

Responsabilidade ambiental ©®
Meta: 35%

Atingido: 54%

= Meta superada em 19.00%

Discriminagdo ©
Meta: 30%

Atingido: 44%

== Meta superada em 14.00%

Anticorrupcdo ©

Meta: 95%

Atingido: 96%

= Meta superada em 1.00%



f) Treinamentos eConS|g
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Todos os colaboradores, ao serem admitidos na empresa, recebem treinamentos
de integracao do SGCA e do SGSI, com monitoramento continuo da eficacia da
acao e com reciclagem anual. Quanto ao treinamento SGQ, tratando-se de um
escopo especifico, somente alguns colaboradores o realizam. A eficacia média
destes treinamentos pode ser evidenciada no grafico:

Eficacia dos Treinamentos

100,00% 7% 20 20
00% 70 70
(o] 890/ (o]
82%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
SGCA SGSI SGSI SGQ SGQ
Integracao Integracao Reciclagem Integracao Reciclagem

100% dos colaboradores receberam os treinamentos necessarios



g) Certificados e selos eConsig
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Reafirmamos nosso compromisso com as melhores praticas de governanca, ética,
seguranca da informacao e qualidade, por meio da conquista e manutencgao de
importantes certificacdes e reconhecimentos internacionais e nacionais, sendo

eles:

Q

CERTIFIED COMPANY
I1SO 37001

BB CERTIFICATION

.
bSl ISO/IEC

27701

Privacy Information
Management
CERTIFIED

Decreto 11.129/22

\.

PROGRAMAUMA

| ISO 37001 - Sistema de Gestao Antissuborno

Em 2022, conquistamos a certificagao ISO 37001 e, desde entao,
realizamos um solido trabalho na sua manutengao. Esta certificagao
reconhece a implementagéao eficaz de um sistema de gestéo, com
rigorosos controles antissuborno, refletindo nosso compromisso
voluntario e proativo com a integridade e transparéncia.

| ISO 27001 - Seguranca da Informacgao

A certificagao ISO 27001 atesta que o eConsig adota rigorosos controles
e praticas para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Trata-se de um reconhecimento
internacional da robustez do sistema de gestao da seguranca da
informacao, reforgcando a confianga de seus clientes e parceiros.

| ISO 27701 - Privacidade da Informacgao

Como extensao da ISO 27001, a certificagao ISO 27701 reconhece a
nossa conformidade com os mais altos padrdes de protecao de dados
pessoais. Essa conquista demonstra alinhamento com a LGPD,
reforcando nosso compromisso com a privacidade e a transparéncia no
tratamento de dados.

| 150 9001 - Gestéo da Qualidade

A certificagao ISO 9001 comprova que adotamos praticas consolidadas
de gestao da qualidade, promovendo a melhoria continua dos nossos
processos, produtos e servigos. Atestando o foco na exceléncia
operacional e na satisfagao dos clientes.

| Atestado de Integridade

0 eConsig esta em conformidade com todos os requisitos estabelecidos
pelo Decreto 11.129/22, que regulamenta a Lei Anticorrupgao (Lei
12.846/13), evidenciando a maturidade e a efetividade das praticas de
compliance da organizacao.

I Selo “Uma Empresa Etica”

Concedido pela Associagao Brasileira das Empresas de Software
(ABES), o selo reconhece que o nosso Programa de Integridade atende
aos critérios do programa “Uma Empresa Etica”, reforcando o
compromisso da empresa com a ética corporativa e a responsabilidade
social.
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Entendemos que, para a melhoria continua das nossas agoes e para a relevancia
do nosso impacto socioambiental, devemos estabelecer objetivos e metas que
sejam claros, desafiadores e compativeis com a nossa atuag¢ao. Em 2024, foram
estabelecidos os seguintes Objetivos e Metas, atingidos da seguinte forma:

o (O @

Providenciar restauragao florestal (Programa Implanta e Planta)
Meta: L/ 90%

o (O e

Destinar equipamentos eletronicos inutilizaveis a reciclagem

Meta: ] 90%

ol o @

Realizar patrocinios esportivos

Meta: 3

o (X @

Realizar campanhas externas

Meta: 5

I Ambiental, Social e Governanga 0

Realizar campanhas internas

Meta: ] 10

o socis °

Promover praticas inclusivas, por meio do incentivo ao esporte, como uma ferramenta de
desenvolvimento pessoal, profissional e comunitario

Meta: 100%
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Ol coverronca @

Adequagao de contratos (CSE) aos temas de responsabilidade socioambiental: trabalho infantil (25%),
forcado (25%), responsabilidade ambiental (25%), discriminacéo (25%) e anticorrupgédo (80%)

Meta: D 25%/ 80%
. . 36,44% /
reaizaco: (D .o

O Govermanca o

Adequacao de contratos (CSA) aos temas de responsabilidade socioambiental: trabalho infantil (30%),
forcado (30%), responsabilidade ambiental (35%), discriminacéo (30%) e anticorrupgado (95%)

30%/35% /

Meta: D
eta 95%
. . 44% [ 54% /

S0 Governanca- @

Renovar pesquisa de clima organizacional
Meta: QI 100%

(B Governanca °

Investigar todas as denuncias recebidas relacionadas a temas ESG em 100 dias corridos
Meta: D 100%

11 Governanga 0

Manutencao dos Sistemas de Gestao da organizagao, que garantem a qualidade, segurancga da
informacao e controles antissuborno em suas operagoes

Meta: D 100%

TH coemance- @

Manutencao e melhoria do Programa de Integridade da organizacgao, reforcando o compromisso com a
ética, integridade e transparéncia em suas operagoes

Meta: D 100%
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