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PowerCurve Collections

A plataforma de recuperacgao de crédito como vocé precisa:
completa, inteligente e moderna.




Desafios no processo de recuperacao de crédito

As empresas enfrentam uma série de desafios no processo de cobranca que afetam negativamente
0 desempenho dos seus negocios. Com o aumento da inadimpléncia, elas buscam por solugoes

gue reduzam custos operacionais de uma forma inteligente e otimizada, com o apoio de dados
relevantes de mercado. Tudo isso para gerar tomadas de decisoes mais seguras e assertivas,
focando no relacionamento com o cliente, que exige cada vez mais das empresas um atendimento

personalizado e diferenciado.
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PowerCurve Collections é a solucao de recuperacao de crédito da Serasa
Experian que val aumentar as suas taxas de recuperacao e diminuir 0s riscos
e 0S custos operacionais da sua empresa

Conheca o PowerCurve Collections, a plataforma de recuperacao de crédito do jeito que vocé precisa:
completa, inteligente e moderna. Ao contrario de outros sistemas que se concentram no fluxo
operacional de cobranca, o PowerCurve Collections é uma solucao end to end, que integra dados,
consultoria, tomada de decisao e um workflow simplificado para gerenciamento e automatizagao
dos processos de cobranca.

E mais:

E totalmente focada na experiéncia do usuario, oferecendo
uma interface intuitiva, amigavel e responsiva.



Plataforma moderna e integrada para gestao estratégica e operacional
de recuperacao de crédito

Powered by PowerCurve®
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Dados. Acesso a maior base de dados da América Latina, assegurando uma abordagem de cobranca
centrada no consumidor.

Mddulo Estratégico. Permite o desenho e a rapida implantagao de estratégias de cobrancga
(campeas e desafiantes) e simulacao de cenarios.

Mddulo Operacional. Simplificado workflow operacional para gerenciamento e automatiza¢ao dos processos de cobranca.

Experiéncia do Usuario (UX). A interface do usuario € moderna, responsiva e sensivel ao contexto.

Canais de Acionamento. Permite a integracao com diversos canais: SMS, e-mail, discador, carta, portal de renegociacao, etc.

Relatérios e Dashboards. Relatérios padroes e customizaveis que permite ter maior visibilidade e acompanhamento
da performance da carteira.

Gestao de Terceiros. Permite uma simples distribuicao de contas para os escritérios de cobranca e o monitoramento
da carteira versus comissao destinada a uma determinada agéncia.

Simulador de Acordos. Permite simular o valor de cada parcela de pagamento, considerando taxa de juros,
mora, multa, desconto e o nUmero de parcelas exigidas pelo cliente.



O PowerCurve Collections permite um processo eficaz, focado no cliente,
diminuindo os principais desafios enfrentados pelas equipes de cobranca
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Principais Beneficios

» Recuperacao de crédito maximizada, com estratégias de cobranca baseadas na relacao
Risco x Probabilidade de Recuperacao, para definir as agoes mais adequadas ao perfil.

* Reducao de inadimpléncia e provisionamento com a implementacao de processos automatizados
e centralizados de gerenciamento de clientes em atraso.

» Melhoria da experiéncia do cliente através de uma abordagem inteligente, falando no momento certo,
com a mensagem certa e utilizando o canal certo.

e Reducao de custos operacionais em fungao da implementacao de agcoes de cobranca mais assertivas
e de melhores praticas de cobranca com suporte consultivo.




Para empresa:

Marketing

Melhore a divulgagao
e as vendas dos seus
produtos ou servigos.

Protecao contra
Fraude

Nao existe crescimento
sem seguranca.

Seja qual for o desafio, apoiamos vocé e sua empresa

Maximize suas oportunidades

Concessao de Crédito

Solugoes para eliminar
as incertezas na hora
de conceder crédito.

Certificado Digital

Sua assinatura digital
com validade juridica.

Gestao de Clientes

Tenha uma visao
gerencial e detalhada
da sua carteira

de clientes.

Analise e Gestao
de Fornecedores

Descubra e gerencie
os melhores parceiros
para sua empresa.

com o que ha de melhor em inteligéncia de dados

Apoiamos 6 milhoes
de negdcios por dia,

disponibilizando dados
sempre atualizados

e confidveis.

Parte do Grupo Experian,
colocamos a sua disposicao
experiéncia e cobertura
global, oferecendo o melhor
em inteligéncia de dados.

\, com a Serasa Experian
N

Recuperagao de Dividas
Recupere crédito com
eficiéncia e sem perder
clientes.

Para vocé:
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Serasa Consumidor
Solugoes para

ajudar a proteger

0 seu nome e ter

uma vida financeira
saudavel.

Uma das 100 companhias

mais inovadoras do mundo,
segundo a Revista Forbes.
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Fale com um de nossos consultores ou acesse os canais digitais.
Vamos ajuda-lo a fazer melhores negdcios.

www.serasaexperian.com.br/produtos/powercurve-collections

youtube.com/serasaexperianmkt
facebook.com/serasaexperian

linkedin.com/company/serasa-experian-decision-analytics
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